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Приложение № 1

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ
негосударственных организаций, осуществляющих

деятельность в социальной сфере
	№

п/п
	Вопрос анкеты
	Число респондентов, единиц
	Доля в общем числе респондентов, процентов
	Комментарии (замечания) респондентов
	Сферы деятельности, в которых респонденты, оставившие комментарии в анкете, осуществляют деятельность

	1
	Укажите, форму негосударственной организации:
	

	1
	Социально ориентированная некоммерческая организация
	53
	82,8
	
	

	2
	Юридическое лицо, которому присвоен статус социального предприятия
	2
	3,1
	
	

	3
	Индивидуальный предприниматель, которому присвоен статус социального предприятия
	7
	10,9
	
	

	4
	Субъект малого и среднего предпринимательства (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель), не имеющий статуса социального предприятия
	2
	3,1
	
	

	5
	Итого
	64
	100,0
	
	

	2
	В течение какого периода времени Ваша негосударственная организация осуществляет деятельность? 

	1
	Менее 1 года
	1
	1,6
	
	

	2
	От 1 года до 3 лет
	13
	20,3
	
	

	3
	Более 3 лет
	50
	78,1
	
	

	3
	Укажите сферу, в которой осуществляет деятельность Ваша негосударственная организация*:

	1
	Социальное обслуживание
	18
	28,1
	
	

	2
	Здравоохранение
	8
	12,5
	
	

	3
	Образование
	17
	26,6
	
	

	4
	Культура
	10
	15,6
	
	

	5
	Физическая культура и спорт 
	13
	20,3
	
	

	6
	Молодежная политика
	10
	15,6
	
	

	7
	Другое
	3
	4,7
	- Содействие защите законных прав и жизненных интересов пенсионеров и лиц, на которых распространяется обязательное пенсионное страхование в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- работа с ветеранами, социопроектная деятельность;

- оказание социальных услуг, дополнительных образовательных услуг для детей и взрослых в области общего развития, спорта и отдыха, эмоционально-эстетического и патриотического воспитания, поддержки гражданской активности и инициатив населения по реализации и проведению мероприятий, направленных на сохранение истории малой родины и страны, улучшение условий и качества жизни
	

	4
	Получает ли Ваша организация финансовую поддержку из областного бюджета?
	40
	62,5
	
	

	5
	Укажите, с какими из перечисленных проблем Вы столкнулись при осуществлении деятельности Вашей негосударственной организации

	1
	Избыточность требований в нормативных правовых актах
	8
	12,5
	При осуществлении государственной поддержки и предоставлении грантов и субсидий с 2021 года Правительством Омской области было введено обязательное требование к получателям субсидий об отсутствии у получателя субсидии задолженности по уплате в бюджет налогов, сборов и т.д., на первое число месяца, предшествующего месяцу проведения отбора. Считаем данное требование несправедливым и лишающим организации получать субсидии, поскольку в период финансового кризиса и отсутствия денежных средств не всегда предоставляется возможность произвести расчеты с бюджетом без задержки платежа. А поскольку получатель субсидии не осведомлен, в каком месяце будет проходить отбор, то он лишается возможности принять меры к соблюдению условий отбора и, как следствие, лишается возможности получить государственную поддержку. Считаем будет правильным и справедливым внести изменения в данные требования, дополнительно указав либо предел суммы налоговой задолженности, либо предоставить возможности до направления пакета документов погасить всю имеющуюся задолженность
	Образование

	
	
	
	
	Получение штрафов в связи с несвоевременной отчетностью
	Молодежная политика, другое (работа с ветеранами, социопроектная деятельность)

	
	
	
	
	Федеральный закон от 5 апреля 2013 года 
№ 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд"
	Социальное обслуживание, здравоохранение, молодежная политика

	
	
	
	
	При оформлении заявок на федеральные гранты, особенно Российский Фонд культуры и Президентский фонд культурных инициатив, игнорируется наличие письма поддержки регионального министерства культуры, хотя во всех вебинарах и методических рекомендациях настоятельно указывают на необходимость таких писем, особенно профильных министерств. Считаем излишним такие письма, ведь они ни на что по сути не оказывают влияния, а отвлекают много специалистов на их подготовку и согласование
	Культура

	
	
	
	
	При аккредитации необходимо большое количество документов
	Физическая культура и спорт

	2
	Недостаток информации или ее асимметричность (непонятность, запутанность информации, ее отсутствие или недоступность) по вхождению на рынок оказания услуг в социальной сфере
	11
	17,2
	Информация доступна для всех желающих
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Сначала было трудно, потом разобрались
	Образование

	
	
	
	
	Недостаточно информации о субсидировании поставщиков социальных услуг
	Культура

	3
	Плохо организованный административный процесс, сложный и запутанный процесс согласования (подготовки) к входу в деятельность по оказанию услуг в социальной сфере. В чем это выражается?
	4
	6,3
	На семинарах с участием представителей Минтруда специалисты не готовы консультировать представителей проектов по направлению досуга и творчества, не поясняются детали об оплате учебы и командировок за счет их субсидий
	Культура

	
	
	
	
	Процесс организован нормально
	Физическая культура и спорт

	4
	Сложность/затянутость процедуры получения лицензий. В чем это выражается?
	3
	4,7
	Слишком длинный административный регламент
	Физическая культура и спорт

	
	
	
	
	Подготовка документов. Выдача заключения Роспотребнадзора после получения всех документов – 1 месяц (хотя они уже ничего не проверяют)
	Образование

	
	
	
	
	Аккредитация проходит заунывно, сложно, и много бюрократической нагрузки
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика

	5
	Имеются ли документы, которые, по мнению негосударственных поставщиков, не влияют на качество, объем и прочие характеристики услуг, но их требуют государственные и муниципальные органы (учреждения)? (пожалуйста, укажите какие)
	3
	4,7
	Справка о софинансировании проекта при оформлении субсидии Министерства региональной политики – обязательный документ, который не прозрачен и не проверяем
	Культура

	
	
	
	
	Справка об источниках финансирования
	Физическая культура и спорт

	
	
	
	
	Аккредитация
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика

	6
	Имеются ли документы, которые не представляют иные субъекты оказания услуг (подведомственные учреждения по сравнению с негосударственными организациями, НКО по сравнению с коммерческими организациями или ИП)? (пожалуйста, укажите какие)
	0
	0,0
	Сравнить документацию государственного учреждения и НКО не представляется возможным – это разные юридические лица, разная бухгалтерия и в целом – финансовая тайна
	Культура

	7
	Приходится ли получать документы в одном государственном или муниципальном органе (учреждении) и относить их в другой? (пожалуйста, укажите какие)
	6
	9,4
	Да. Справки
	Образование

	
	
	
	
	При оформлении субсидий от департамента общественных отношений Администрации города Омска требовали справку из налоговой об отсутствии в реестре дисквалифицированных
	Культура

	
	
	
	
	Выписка из ЕГРЮЛ постоянно нужно обновлять и предоставлять
	Физическая культура и спорт

	8
	Возникают ли постоянно новые требования со стороны государственных и муниципальных органов (учреждений)?
	20
	31,3
	Возникают, в пределах разумного
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Иногда
	Социальное обслуживание, здравоохранение

	
	
	
	
	Периодически
	Образование

	
	
	
	
	В связи с изменениями в области соблюдения требований противопожарной безопасности в ходе проверки в 2018 году были выявлены нарушения, связанные с эксплуатацией здания Омского Дома актера им. н.а. РСФСР Н.Д. Чонишвили (1974 года постройки), находящегося в собственности организации, до устранения которых деятельность организации была временно приостановлена. Нарушения были постепенно устранены, деятельность восстановлена, на сегодняшний день ситуация стабильна, но периодически возникающие такого рода новые требования наносят финансовый урон нашей общественной организации, т.к. наш доход не позволяет произвести полный капитальный ремонт здания
	Культура

	
	
	
	
	Требование по предоставлению пресс-релизов, а затем приходится писать письма, чтобы дали наименование ресурса, где пресс-релиз опубликован
	Культура

	9
	Имеется ли дублирование функций разных государственных или муниципальных органов, в результате которого возникают противоречивые требования?
	8
	12,5
	Иногда
	Образование

	
	
	
	
	Периодически
	Образование

	
	
	
	
	Запрос по счетам в банке, по отсутствию задолженности (из налоговой) – это все формируется в электронном виде, и по запросу госоргана может быть предоставлено без привлечения заявителя на субсидию
	Культура

	
	
	
	
	Да! Образование и ФКиС
	Физическая культура и спорт

	
	
	
	
	Да. Двойное согласование
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика

	10
	Имеются ли проблемы со своевременным получением полной и достоверной информации от государственных и муниципальных органов (учреждений)?
	11
	17,2
	Редко, но бывает
	Образование

	
	
	
	
	Иногда
	Образование

	
	
	
	
	Рассылки производятся нерегулярно, функции подписки на нужный раздел сайта с информацией о субсидиях нет (особенно Губерния)
	Культура

	
	
	
	
	Относительно
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика

	11
	Имеются ли периоды ожидания решений государственных или муниципальных органов, когда деятельность негосударственного поставщика затруднена?
	8
	12,5
	Не всегда
	Социальное обслуживание 

	
	
	
	
	Процесс пересогласования сметы в связи с резко изменившимися условиями рынка вызывает зачастую затруднения (особенно в федеральных фондах)
	Культура

	12
	Оппортунистическое поведение государственных и муниципальных служащих ("отлынивание", бездействие или вымогательство в виде перенесения издержек административного действия на негосударственного поставщика)
	2
	3,1
	- Департамент общественных отношений Администрации города Омска в 2020 году присудил субсидию одной НКО, в 2 раза больше, чем всем остальным победителям. На вопрос по телефону: "Почему так?" – было заявлено: "Решалось в устном порядке без протокола". С тех пор участие в этом отборе для нас сомнительно. На нашу заявку так и не поступило никакого решения – ни уведомления об отказе, ни сообщения на почту;

- нет. Не сталкивался. Только некомпетенция чиновников вплоть до высших эшелонов
	Культура, образование,  физическая культура и спорт, молодежная политика


	13
	Имеются ли ситуации, когда государственный или муниципальный орган (учреждение) произвольно решает разрешить что-то или нет? 
	4
	6,3
	
	

	14
	Имеются ли неурегулированные законодательством сферы, где государственные и муниципальные органы (учреждения) стараются ничего не делать или где их действия носят характер усмотрений?
	4
	6,3
	Сфера оказания услуг связи – на эту статью не согласуют смету социального проекта
	Культура

	15
	Всегда ли возможно электронное взаимодействие с государственным или муниципальными органами (организациями)?
	26
	40,6
	Частично
	Образование

	
	
	
	
	Не всегда
	Образование

	
	
	
	
	Нет. Отписки
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика

	16
	Имеется ли система оповещения государственными или муниципальными органами негосударственных поставщиков об изменении законодательства, правил и процедур?
	23
	35,9
	Рассылка писем
	Образование

	
	
	
	
	Нет, рассылка на почту куратором это не система, недостаточно
	Образование

	
	
	
	
	Не нашли в открытом доступе
	Образование

	17
	Имеются ли проблемы в доступе к потребителям услуги?
	4
	6,3
	-
	

	18
	Является ли отчетность неизменной, имеются ли случаи требования специальных разовых отчетов?
	16
	25,0
	Отчетность от разовой за проект стала еще квартальной, даже при отсутствии в квартале деятельности по проекту (субсидия Минрегионполитики). При сдаче статистики за предыдущий год неоднократно звонят представители облстата и требуют объяснений, почему вдруг "увеличилось число потребителей услуг" по проектам, где есть письменные с печатью подтверждения количества потребителей
	Культура

	
	
	
	
	Имеются
	Физическая культура и спорт

	
	
	
	
	Постоянно меняется
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика

	
	
	
	
	Иногда
	Социальное обслуживание

	19
	Затрудняют ли проверки деятельность по оказанию услуг? В чем это выражается?
	5
	7,8
	Внеурочные проверки прокуратуры и т.д.
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Привлечение дополнительных сотрудников для подготовки ответов
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Да, однозначно
	Образование

	
	
	
	
	Нет оповещения о графике проверок, невозможно узнать какие направления попадают под проверку
	Культура

	
	
	
	
	Да. Излишняя суета. Время
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика

	20
	Имеется ли возможность обратиться в государственный или муниципальный орган с предложением об оптимизации процедур, упрощения правил и реально повлиять на них?
	17
	26,6
	Всегда
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Да – обратиться, повлиять – вряд ли
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Возможность обратиться есть, а вот реально повлиять вряд ли
	Образование

	21
	Ваши предложения и рекомендации в части организации доступа негосударственных организаций к оказанию услуг в социальной сфере
	-
	-
	В целом работа поставлена очень грамотно, взаимодействие эффективно, есть диалог и обратная связь
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Повысить тарифы, расширить перечень услуг
	Социальное обслуживание

	
	
	
	
	Отсутствуют субсидии на бесплатное питание в начальной школе, как это сделано в муниципальных  учреждениях
	Образование

	
	
	
	
	Вход в деятельность по оказанию услуг в социальной сфере не представляется целесообразным ввиду низкого уровня расценок (тарифов) на социальные услуги. Даже пытаться нет стремления
	Здравоохранение

	
	
	
	
	Предоставление федеральной субсидии на профилактику ВИЧ и гепатитов В и С, на конкурсной или грантовой основе, без Федерального закона № 44
	Здравоохранение

	
	
	
	
	Проведение конкурсных отборов таким образом, чтобы в январе организация получала финансовую поддержку из бюджета в случае победы в конкурсном отборе. 
В настоящее время победители конкурсного отбора финансирование получают в марте
	Культура, социальное обслуживание

	
	
	
	
	Взять на баланс области Центр общественных инициатив (Тикунова З.В.) и нанять грамотный персонал для качественной организации работы сектора НКО различных направлений
	Культура

	
	
	
	
	Было бы удобно отсматривать все изменения в законодательстве, в отчетности на одном портале и для удобства выбора нужной информации – по фильтрам. Например, для дошкольного образования, для социального обслуживания и т.д. Сложно найти списки и образцы необходимых внутренних документов для ведения того или иного вида деятельности (положения, приказы...)
	Образование

	
	
	
	
	Снижение бюрократической нагрузки. Необходимы компетентные чиновники на местах и высших эшелонах власти – уже смешно
	Образование, культура, физическая культура и спорт, молодежная политика


* 9 негосударственных организаций отметили, что осуществляют деятельность в нескольких сферах.

