В настоящем издании освещены наиболее актуальные вопросы состояния сферы социальной защиты населения в 2002 году, представлен опыт работы органов социальной защиты населения муниципальных образований. Предлагаемые материалы являются результатом мониторинга социальных проблем Омской области, имеют учебно-методическое значение и предназначены для руководителей органов социальной защиты населения, специалистов сети учреждений социального обслуживания населения, студентов ВУЗов и всех интересующихся проблемами социальной защиты области.
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1. 
Введение

Политические и социально-экономические преобразования, наряду с активизацией социальных явлений, корнями уходящих в предшествующие годы – инвалидность, алкоголизм, наркомания, депопуляция, травматизм –  породили некоторые принципиально новые для России процессы – бедность, безработицу, детскую беспризорность, вынужденную миграцию, характеризующиеся устойчивым ростом численности населения, нуждающегося в социальном обеспечении. 

В этих условиях особую значимость приобрела деятельность органов власти и местного самоуправления, направленная на создание устойчивых компенсационных механизмов, обеспечивающих защиту населения с учетом специфических особенностей его различных социальных групп.

Интенсивное развитие получило отечественное социальное законодательство, как федеральное, так и региональное, предусматривающее увеличение категорий населения, признаваемых социально уязвимыми, расширение перечня предоставляемых им социальных выплат и компенсаций, льгот, социальной помощи. Возникла и стала развиваться сеть новых органов, учреждений и предприятий, выполняющих данные функции. Как следствие, значительно возросли расходы на эти цели из бюджетов всех уровней, внебюджетных социальных фондов (пенсионного, занятости, социального и обязательного медицинского страхования), призванных обеспечить предоставление населению социальных выплат в денежной форме, а также оказание различного рода социальных услуг в натуральной форме.

Социальная сфера сегодня – не просто целостная система, а сеть взаимозависимых учреждений и организаций различных организационно-правовых форм, в том числе международных.

Министр труда и социального развития России А. Починок подписал в штаб-квартире Совета Европы в Страсбурге от имени России Европейскую социальную хартию. Этот международный договор имеет своей целью повышение благосостояния граждан государств-участников Совета Европы и содержит перечень прав в социальной сфере, обязательных для соблюдения. В 2003 году Социальная Хартия будет ратифицирована Россией, что послужит правовым и политическим ориентиром нашего развития как социального государства, усилит государственную ответственность за уровень жизни и социальную защищенность граждан. 

2. Социальная поддержка семьи и детей

Сохраняющаяся острота социально-экономической  ситуации  в  стране  является тем объективным фактором, который предопределяет  масштабность и направления работы органов социальной  защиты, важнейшая  задача которых – максимально обеспечить всестороннюю защиту наиболее уязвимых категорий населения, неспособных самостоятельно преодолеть трудную жизненную ситуацию. В первую очередь – детей и семей с детьми.


Важной составляющей  социальной защиты семьи, женщин и детей является система социального обслуживания семьи и детей, территориально приближенная к населению.

Над формированием оптимальной сети учреждений социального обслуживания, укреплением их материально-технической базы, Главное управление работает в течение ряда лет. В 2002 году удалось сохранить и развить положительные тенденции их количественного и качественного роста.

Преимущество социозащитных учреждений в том, что они, являясь  многопрофильными, оказывают клиентам комплекс разнообразных социальных услуг и, что особенно важно, их деятельность направлена, в первую очередь, на профилактику различных видов семейного неблагополучия.

Наибольшее развитие получили такие учреждения, как социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, приюты, центры помощи семье и детям, отделения по работе с детьми при отделах и в структуре комплексных центров.

За прошедший год на территории области число учреждений, оказывающих социальные услуги детям и семьям с детьми, увеличилось до 28, что на 7 больше, чем в 2001 году. Открылись центры социального обслуживания семьи и детей в Полтавском, Калачинском, Седельниковском  районах, а также созданы  специализированные учреждения для несовершеннолетних в Тарском, Таврическом, Тюкалинском районах области и Центральном административном округе г. Омска. Кроме того, при  муниципальных комплексных центрах, отделах социальной защиты населения в минувшем году открыто 16  отделений  по  работе  с  семьей  и   детьми (Приложение 1).

В  течение 2002 года учреждения социального обслуживания семьи и детей предоставили своим клиентам 162625 различных социальных услуг. По сравнению с 2001 годом их число увеличилось в 1,7 раза.

Численность специалистов социальных служб, оказывающих помощь семье, женщинам и детям, увеличилась за год на 267 человек и составила на  начало 2003 года 811 человек (Приложение 2). На 73% увеличилось число специалистов, повысивших  свою квалификацию.

Следует отметить, что в 2002 году удалось значительно укрепить материально-техническую базу всех типов учреждений за счет средств из различных источников.

Так, по распоряжению Губернатора Омской области Л.К. Полежаева на ремонт и реконструкцию зданий, где разместились приюты, центр помощи семье и детям, были выделены средства Черлакскому, Большереченскому, Седельниковскому районам области (по 200 тыс. рублей каждому), Тюкалинскому (300 тыс. рублей). Губернаторский фонд «Дорога в жизнь» оказал существенную помощь Седельниковскому центру оборудованием, книгами, игрушками. В этом центре, также как и в Большереченском приюте, Губернатор побывал лично, дал хорошую оценку его деятельности. 

По ходатайству Главного управления  социальной  защиты  населения Омской области  из резервного фонда Президента России были выделены средства в сумме 2000 тыс. рублей на проведение капитального ремонта и реконструкции второго корпуса Областного социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних. Введение в действие второго здания Центра позволит увеличить число койко-мест в  стационарном  отделении с 55 до  80.  

В 2002 году на ремонтно-строительные работы и материальное обеспечение учреждений были привлечены  спонсорские  средства  от  благотворительной  организации «Помощь  Авраама (Эзрат Авраам)» в сумме 600 тыс. рублей. Эти деньги были направлены на ремонт  отопительной системы в Черлакском приюте, приобретение реабилитационного оборудования для Областного центра реабилитации, оздоровления и отдыха детей с  ограниченными возможностями, поставку оборудования,  детской мебели для социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних Кировского административного округа.

Большую помощь оказал Областному и Кировскому социально-реабилитационным  центрам  для  несовершеннолетних благотворительный  Фонд «Центр помощи беспризорным детям» Торгово-промышленной палаты  Российской Федерации, возглавляемый Е.М. Примаковым. Учреждения  получили автомобили «Соболь», новогодние подарки для детей, наборы спортивно-оздоровительного, коррекционного оборудования, развивающих игр для детей.

В рамках федеральной целевой программы «Дети России» из Минтруда России в 2002 году учреждениями социального обслуживания семьи и детей, включая стационарные, было получено оборудование медицинского и реабилитационного назначения на сумму свыше 5 млн. рублей.    

Все вышеперечисленное позволило существенно укрепить материально-техническую базу специализированных учреждений, улучшить условия  жизнедеятельности  воспитанников.

Вместе с тем, несмотря на положительную динамику, сеть учреждений  социального обслуживания семьи и детей в области развита  недостаточно и не  отвечает потребностям населения в социальных услугах. К тому же, она  значительно ниже нормативной.

К сожалению, во многих сельских районах области – в Азовском, Исилькульском, Омском, Тевризском, Павлоградском, Саргатском, Оконешниковском, Нововаршавском, Нижнеомском, Горьковском, Муромцевском, Кормиловском, Колосовском, Знаменском – учреждения социального обслуживания семьи и детей отсутствуют.

Одним из приоритетных направлений деятельности органов социальной защиты населения является организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Главное управление организует эту работу в целом по области на средства федерального бюджета. В течение двух последних лет, благодаря более четкой и организованной работе по оздоровлению, удается привлекать в область больше средств на эти цели. Особенностью оздоровительной кампании уже второй год является ее круглогодичный, непрерывный характер.

В 2002 году в Главное управление поступило 8890 тыс. рублей, что на  2 млн. рублей больше утвержденных лимитов. Численность оздоровленных на эти средства детей увеличилась в сравнении с 2001 годом почти вдвое и составила 13680 человек.

В минувшем году Главным  управлением было приобретено 2325  путевок в детские оздоровительные лагеря «Березка», «Огонек», им. А.И. Покрышкина, Пансионат с лечением «Сибиряк», санаторий-профилакторий «Родник», в том  числе 320 путевок для детей из северных  районов области в оздоровительный  лагерь «Лесная  поляна» Тарского  района. 10 детей из малообеспеченных семей сельских районов области по бесплатным путевкам отдохнули во Всероссийском  детском центре «Орленок».     

Кроме того, в течение года поправили свое здоровье 259 детей-инвалидов, в  том  числе  84 – по  путевке «Мать  и  дитя»,  в Областном  центре реабилитации, оздоровления и отдыха детей с ограниченными возможностями (п. Чернолучье).  

Одновременно более активно развиваются малозатратные и, соответственно, экономически эффективные формы оздоровления – на базе центров социального обслуживания, школ, лечебных учреждений районов области.  Функционирование таких   оздоровительных форм позволило в течение 2002 года отдохнуть 7240  детям. На организацию малозатратных форм в районы области и округа г. Омска были направлены денежные средства в сумме более 4,7 млн. рублей, что в 2,7 раза больше, чем в 2001 году.  Из названной суммы 3,6 млн. рублей направлено в  сельские  районы.

Следует отметить эффективную работу в этом направлении органов социальной защиты населения Большереченского, Называевского, Седельниковского, Любинского, Муромцевского, Русско-Полянского районов. 

В 2002 году более разнообразными стали формы организации трудовой  занятости подростков. Только органами социальной защиты населения различными видами трудовых объединений было охвачено свыше 4115 детей.

По инициативе отделов социальной защиты населения Кировского, Октябрьского, Советского округов, Любинского, Таврического, Большереченского районов были организованы трудовые лагеря дневного пребывания, в  которых  подростки  занимались благоустройством и озеленением, работали в  ремонтных  мастерских  и т.д. Для  них  было организовано горячее питание, а  после трудового дня – разнообразные досуговые мероприятия.

Заслуживает внимания и распространения опыт совместной работы отдела социальной защиты населения по Кировскому административному округу и центра социальной помощи молодежи и подросткам «Шанс», комплексного  центра «Пенаты» и детского клуба по месту жительства «Гайдар». Здесь  объединение  усилий  квалифицированных  специалистов  и  финансовых средств позволило организовать работу на более высоком уровне.

Вместе с тем, наряду с положительными тенденциями, в развитии системы  детского отдыха и оздоровления сохраняется немало проблем.

Несмотря на то, что средства федерального бюджета поступают планомерно, они  не  могут полностью обеспечить потребности области на организацию  оздоровительной кампании. В этой связи необходимо активизировать деятельность органов социальной защиты населения по привлечению дополнительных средств. В минувшем году только в 16 муниципальных образованиях области выделялись средства из местного бюджета, лишь в 6 – привлекались к решению финансовых вопросов спонсоры.

Недостаточно активно использовали имеющиеся финансовые возможности для круглогодичного оздоровления детей органы социальной защиты населения Азовского, Горьковского, Знаменского, Колосовского, Крутинского, Кормиловского, Нижне-Омского, Нововаршавского, Одесского, Омского, Саргатского, Тевризского, Тюкалинского районов.

Крайне недопустимы факты несвоевременного использования  бюджетных средств, поступающих  на оздоровление, которые имели место в Большеуковском и Тевризском  районах. 

Требует качественного улучшения содержание работы лагерей дневного пребывания. Недостаточен уровень практической помощи и контроля за их  деятельностью со стороны органов социальной защиты населения.

Наиболее острой остается проблема организации отдыха и занятости в  период каникул подростков от 15 до 18  лет. Совместно со службами занятости, комитетами по молодежной политике необходимо изыскивать места временного  трудоустройства для подростков из числа детей-сирот, детей безработных   граждан, детей из неполных и многодетных семей, детей «группы  риска». Учреждениям   социального  обслуживания  необходимо  пересмотреть, особенно  в период каникул, режим  работы с учетом возраста детей и профиля оздоровительных заездов.

Органы социальной защиты населения особое внимание уделяют вопросам профилактики детской безнадзорности, являясь в соответствии с действующим законодательством одним из субъектов системы профилактики  безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Главной  причиной  детской  беспризорности  и  безнадзорности – одного  из  кризисных  явлений  в  социальной  сфере – остается семейное неблагополучие, продолжающийся  рост  числа  родителей, не  исполняющих  должным  образом  своих  обязанностей  по  содержанию  и  воспитанию   детей  (прирост в целом по области составил 3,6 %).

Так, на 01.01.2003 года по данным областной комиссии по делам несовершеннолетних состоит на учете 6400 неблагополучных семей и 6999 несовершеннолетних детей. Еще 13 тыс. семей относятся к так называемой «группе риска». 

По состоянию на 01.09.2002 года в области 1179 детей не приступили к занятиям в школе, из них 79 по причинам материальным (не было средств подготовить ребенка к школе), более всего – в Крутинском, Павлоградском, Москаленском районах. Уже в сентябре 48 детей приступили к занятиям и помощь была оказана. 

Дополнительные меры по усилению  профилактики детской   беспризорности и безнадзорности на территории Омской области были  выработаны на совместном заседании коллегии УВД Омской области, Главного управления образования Омской области, Главного управления здравоохранения Омской области, Комитета по молодежной политике и туризму Омской области, состоявшемся в мае 2002 года, а ход их реализации проанализирован на коллегии Главного управления  социальной защиты населения в октябре 2002 года. 

Основное звено системы профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних – сеть специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. Важная задача данных учреждений – расширение сферы социальных услуг, их качественное совершенствование на базе эффективных технологий и индивидуального подхода к реабилитации воспитанников.

В течение 2002 года число социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних, социальных приютов для детей на территории области увеличилось более, чем в два раза. Они были созданы в Центральном административном округе г. Омска, Таврическом, Тюкалинском, Тарском районах. Кроме того, два центра социального помощи семье и детям в Называевском районе и Кировском административном округе г. Омска перепрофилированы в социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних. Принято решение о создании центра в Знаменском районе, в ближайшее время готовятся к открытию приюты в Усть-Ишимском, Одесском  районах. 

Несмотря на значительное увеличение количества созданных учреждений, число койко-мест в 2002 году возросло всего на 17 % (со 150 до 181), поскольку многие из перечисленных выше учреждений еще только разворачивают свою деятельность: проводится капитальный ремонт и реконструкция зданий, идет укомплектование кадрами.

В рамках подпрограммы «Профилактика безнадзорности и правонарушений  несовершеннолетних» федеральной целевой программы «Дети России» по заявкам Главного управления специализированными учреждениями города и области в прошедшем году было получено 13 наименований различного оборудования на  сумму около 1 млн. рублей, в том числе: 4 набора оборудования для швейных мастерских, 2 компьютерных класса, 3 мини-прачечных, 2 мини-пекарни, набор развивающего, коррекционного и оздоровительного оборудования, комплект столярного оборудования.

Одним из главных направлений деятельности органов социальной защиты населения остается решение вопросов жизнеустройства несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. В течение 2002 года в шести действующих социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних, социальных приютах для детей находилось 854 ребенка, что в два с половиной  раза превышает показатель 2001 года. По-прежнему основную нагрузку в решении вопросов устройства беспризорных и безнадзорных детей несет областной социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних. Не удалось завершить ремонт второго здания в данном центре и открыть стационарное отделение в социально-реабилитационном центре Центрального административного округа. Обстановка в г. Омске с размещением детей в приютах продолжает оставаться напряженной.

В период пребывания несовершеннолетних в специализированных учреждениях для несовершеннолетних специалистами проводится работа по медико-психологической диагностике и социальной реабилитации ребенка, выведению его из кризисного состояния, коррекции поведения, решаются вопросы дальнейшего устройства детей.

За год из приютов выбыли 621 несовершеннолетних. Из них 25 – были переданы под опеку, 160 – направлены в государственные интернатные учреждения, и 436 детей были после проведения реабилитационных мероприятий возвращены  в родные семьи (70 % от числа выбывших детей, как и в 2001 году) (Приложение 3).  

В соответствии с установленным порядком осуществлялась деятельность по перевозке к месту жительства несовершеннолетних, самовольно ушедших из  семей. Транзитным отделением областного социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних Главного управления в течение прошлого года перевезено 78 подростков, из них:

· в пределах Омской области – 39 человек;

· в  другие  субъекты  Российской  Федерации – 34 человека;

· в  страны  СНГ - 5 человек.

Средства федерального бюджета в объеме 180 тыс. рублей, выделенные на эти  цели, израсходованы полностью.  

Действенную помощь семьям с детьми, попавшим в кризисную ситуацию, оказывает Областной центр социальной помощи семьям и детям, в социальной гостинице которого в 2002 году проживало 700 человек из всех сельских районов области. Кроме предоставленного бесплатно жилья, большинство клиентов обеспечивались питанием, получали юридическую, консультативную, психолого-педагогическую помощь.

В  2002 году органами социальной защиты населения была активизирована  работа по нестационарному обслуживанию семей с детьми, находящимися в социально опасном положении.

Серьезный шаг в решении вопросов профилактики детской безнадзорности  был сделан управлением социальной поддержки населения администрации г. Омска. Во всех городских комплексных центрах социального обслуживания с  начала октября были созданы отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Открыто отделение профилактики в центре социального обслуживания населения Большеуковского района.

Всего на 1 января 2003 года в центрах социального обслуживания населения города и области действует 15 отделений профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Увеличение числа учреждений (отделений) позволило начать в области работу по организации социального патронажа неблагополучных семей. Патронажными формами обслуживания охвачена 2651 семья, в т.ч. 372 семьи «группы  риска» (81% - в г. Омске) , в которых проживает около 700 подростков. 

В рамках Всероссийской межведомственной операции «Подросток» специалисты отделов социальной защиты, учреждений социального обслуживания семьи и детей в соответствии с установленным графиком принимали участие в  проведении целевых профилактических мероприятий «Дети  улиц», «Каникулы»,  «Семья», «Забота».

В ходе  обозначенных мероприятий выявлено и поставлено на учет в органах социальной защиты населения, комиссиях по делам несовершеннолетних  4370 родителей, не исполняющих должным образом свои обязанности. 

Результативной была работа органов социальной защиты населения, учреждений социального обслуживания семьи и детей Большереченского, Горьковского, Калачинского, Таврического, Черлакского и ряда других районов. Не приняли  должного участия в проведении операции специалисты Колосовского, Знаменского и Оконешниковского районов.

 В рамках операции проводилась работа по выявлению фактов насилия в  семьях и своевременному информированию о них органов внутренних дел и органов опеки и попечительства согласно п. 5 вопроса 1 Протокола заседания межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних при Правительстве Российской Федерации от 09.09.2002 года № 6.


Активно проводился в течение года мониторинг неблагополучных семей в Центральном  административном округе, где в соответствии с постановлением Главы администрации муниципального образования организован обмен оперативной информацией о семьях «группы  риска» между комплексными центрами социального обслуживания, отделом социальной защиты населения, управлением образования администрации г. Омска, комиссией по делам несовершеннолетних, КТОСами, УВД № 1 и № 2, педагогическими коллективами школ округа. 

Всего в проведении операции «Подросток» приняли участие 343 работника социальной защиты населения.

Специалистами Главного управления был проведен анализ работы специализированных учреждений по организации социального патронажа. Результаты  показали, что такая важная форма оказания помощи семьям с детьми, как социальный патронаж, еще не вошла в полной мере в практику работы органов социальной защиты населения, низким остается процент семей, охваченных патронажем в специализированных учреждениях (14 % от общего числа патронируемых). Социально-реабилитационные центры не уделяют должного внимания ранней  профилактике асоциальных проявлений в семьях, работают в основном с семьями воспитанников приютов. Недостаточным является кадровое обеспечение. В четырех специализированных центрах данной работой занимаются всего 14 специалистов. 

Не получили должного развития в большинстве районов (округов) области и города такие перспективные формы профилактики безнадзорности, как отделения дневного и вечернего пребывания детей, подростковые клубы, профильные  оздоровительные смены для детей с девиантным поведением. Решению этих вопросов следует уделить особое внимание в 2003 году.

В целях повышения эффективности деятельности органов социальной защиты населения, учреждений социального обслуживания, внедрения наиболее  перспективных социальных технологий, инновационных методов и форм социальной работы Главным управлением проведены разноплановые областные семинары для руководителей и специалистов по ключевым аспектам социальной  поддержки семьи и детей:

· вопросы организации и содержания деятельности органов социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания в условиях сельского социума рассмотрены с выездом в р.п.Таврическое;

· некоторые подходы к решению проблем социальной реабилитации детей-инвалидов – с выездом в Областной центр реабилитации, оздоровления и отдыха детей с ограниченными возможностями;

· основные направления социальной поддержки семьи и детей – на семинаре в Областном центре социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей);

· о роли органов социальной защиты населения в системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних – на семинаре в Главном  управлении с участием работников областных управлений внутренних дел, образования, здравоохранения, комитета по молодежной политике и туризму.

Областным центром социальной помощи семье и детям ) с социальной гостиницей) совместно с Главным управлением внедряются в практику такие формы работы, как повышение квалификации работников муниципальных центров на двух-трехдневных семинарах-стажировках, а также периодические выезды специалистов Центра для проведения семинаров в районах области.

В деятельности Главного управления, муниципальных органов социальной защиты населения значительное место занимает социокультурная работа. Стало традиционным проведение целого ряда мероприятий, посвященных праздничным и знаменательным датам: Международному Дню семьи, Дню защиты детей, Дню матери, Дню  знаний, новогодним и рождественским праздникам и т.п.

В мае 2002 года впервые в области был проведен областной праздник, посвященный Международному дню семьи, на базе Пансионата «Сибиряк» (с. Красноярка). В празднике приняли участие семьи с детьми из 34 районов (округов) области и г. Омска. Трехдневная программа праздника была насыщена разнообразными спортивными, культурно-досуговыми  мероприятиями. Праздник стал настоящим фестивалем семейного творчества.

Посвящением Дню матери стала встреча многодетных матерей с Губернатором Омской области  Л.К. Полежаевым. Почти 1000 женщин области приняли участие в областном торжественном мероприятии «Мы будем вечно прославлять ту женщину, чье имя – Мать», которое прошло в Омском государственном музыкальном театре.

На новогодние представления в Городской дворец  творчества детей и юношества и Омский государственный музыкальный театр Главное управление пригласило более 1200 детей из малообеспеченных семей из всех районов Омской области.

В целях поэтапного решения наиболее важных задач жизнеобеспечения и защиты прав и законных интересов детей, совершенствования механизмов обеспечения, выработки и реализации единых приоритетов социальной политики в отношении детей на всех уровнях власти и в соответствии с рекомендациями Минтруда РФ Главным управлением в 2002 году разработан проект Основных направлений государственной социальной политики по улучшению положения детей в Омской области до 2010 года (Областного плана действий в интересах детей). Обозначенный документ предполагает реализацию мероприятий в сфере охраны здоровья и повышение качества медицинского обслуживания детей, развития системы образования и воспитания, мероприятий, направленных на оказание помощи детям, нуждающимся в особой заботе государства, реабилитацию детей с ограниченными возможностями, а также на профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Проведенная в минувшем году работа в целом способствовала  повышению уровня социального обслуживания семьи и детей, расширению спектра  и  повышению  качества  предоставляемых услуг.

2.1. Работа по организации назначения и выплаты детских пособий

Одно из направлений работы Главного управления социальной защиты населения Омской области – организация назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей, и осуществление методического руководства над отделами (управлениями, комитетами) социальной защиты населения муниципальных образований области. По состоянию на 01.01.2003 года в органах социальной защиты населения подтвердили право на получение ежемесячного пособия на ребенка до 16 лет  с учетом среднедушевого дохода семьи и величины прожиточного минимума, установленного в Омской области,  238,8 тыс. семей (всего 325,8 тыс. детей). При этом 45% получателей проживает в г. Омске и 55% в районах области. За период с 1999 по 2002 год наблюдается уменьшение количества получателей пособия.

Рисунок 1.
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Распределение назначенных пособий на детей по видам отражается в представленной диаграмме (Рис. 2). Основную долю – 88,7% – составляют обычные ежемесячные пособия; пособие одинокой матери – 9,4%; пособие на детей разыскиваемых родителей – 0,06%; на детей военнослужащих – 0,04%; единовременных пособий при рождении ребенка в 2002 году назначено 5974, что составляет 1,8%.

Рисунок 2.
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За 2002 год выплачено государственное ежемесячное пособие более чем на 346,6 тыс. детей в общей сумме 365488,6 тыс. рублей. Распределение денежных средств производится согласно ежемесячно предоставляемым заявкам отделов социальной защиты населения в Главное управление. Выплата пособия производится, как правило, через Сбербанк. В отдаленных населенных пунктах Называевского, Оконешниковского, Полтавского, Тевризского районов выплата пособия производится через отделения федеральной почтовой связи.

Выплата задолженности за 1998-2000 годы производилась адресно,  согласно заявлениям получателей детских пособий и только по решению окружной (районной) комиссии. В 2002 году на комиссиях районов и округов рассмотрено около 77000 заявлений. В первоочередном порядке погашается задолженность по пособиям наименее обеспеченной категории получателей из числа:

· многодетных семей, которых в целом по области 14,9 тыс. получателей, 45,2 тыс. детей;

· одиноких матерей, число которых составляет 28 тыс., детей 31 тыс.;

· семей с родителями и детьми-инвалидами;

· семей, попавших в экстремальную ситуацию.

В 2002 году на погашение задолженности по выплате ежемесячного пособия на ребенка за 1998-2000 годы использовано 109,1 млн. рублей, что по сравнению с 2001 годом на 46,6 млн. рублей больше, в том числе: 
· на оплату исполнительных листов – 26 млн. рублей;

· в счет оплаты коммунальных услуг получателям пособий – 7,2 млн. рублей;
· выплата кредиторской задолженности предприятий 1,7 млн. рублей.

Общая сумма средств, выплаченных в 2002 году, представлена в диаграмме (Рис. 3):

Рисунок 3.
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Из бюджетов муниципальных образований на погашение задолженности за 1996-1997 годы  выделено 3349,7 тыс. рублей, погашено взаимозачетами 8929,3 тыс. рублей. Наибольшее количество средств выделено в Омском, Павлоградском, Таврическом, Азовском, Исилькульском, Саргатском муниципальных образованиях. 

В 2002 году были продолжены расчеты с предприятиями, участвовавшими в реализации Постановления Губернатора области от 31.07.98 года № 306-П. Во всех случаях выплаты долга проводилась предварительная работа: уточнение сумм, сверка, правовое обоснование. Особенно масштабная сверка была проведена с ОАО «АКА-Омскэнерго», ООО «Защита плюс». 

Сделаны крупные шаги к погашению дебиторской задолженности, сократившейся за 2002 год более чем на 235,6 тыс. рублей. Арбитражным судом удовлетворены исковые требования Главного управления социальной защиты населения омской области к ООО «Усть-Ишим-Омтор» на сумму 399,4 тыс. рублей. Ликвидирована дебиторская  задолженность ОАО «ДОК» на сумму 232,3 тыс. рублей.

С 2000 года прием и оплату исполнительных листов по детским пособиям осуществляют органы социальной защиты населения. На 01.01.2003 года на исполнении в органах социальной защиты населения Омской области находится 17598 исполнительных листов на общую сумму 39,6 млн. рублей, из них 202 исполнительных документа с индексацией.

Рисунок 5.
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В 2002 году произведено погашение исполнительных листов, поступивших по 28 февраля 2000 года включительно. Анализ финансирования на выплату задолженности по исполнительным листам показывает увеличение объема денежных средств, направляемых на эти цели.

Рисунок 6.
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На 1 января 2003 года общая задолженность по выплате детских пособий составляет 614,6 млн. рублей,  в том числе задолженность перед предприятиями-поставщиками продукции в счет выплаты детских пособий 9,3 млн. рублей.

Задолженность, состоящая на балансе Главного управления, распределена  по годам следующим образом:

· за 1996-1997 годы – 40,2 млн. рублей;

· за 1998 год – 82,1 млн. рублей, при этом выплата пособия наименее обеспеченной категории получателей из числа многодетных семей и одиноких матерей произведена в полном объеме;

· за 1999 год – 243,2 млн. рублей;

· за 2000 год – 249,1 млн. рублей.

Важнейшей задачей в работе является осуществление выплаты пособий и контроль за правильностью назначения выплаты. Формирование списков на текущую выплату сопряжено с необходимостью регулярно, до осуществления выплаты, проводить ряд контрольных тестов, которые помогают избежать переплаты. В осуществлении этой процедуры незаменимым можно считать сотрудничество отделов социальной защиты населения с органами ЗАГС, образования, паспортно-визовой службой, с сельскими администрациями. Ежемесячно проверяются списки ЗАГСа об умерших, об установлении отцовства, усыновлении детей, сведения отделов образования – об установлении опеки над детьми или назначении содержания на опекаемых детей. Своевременность предоставления этих сведений также помогает предотвратить возникновение переплат.

Рисунок 7.
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Отделом Главного управления была разработана методика проверки правильности предоставления получателями сведений о доходах в целях выявления злоупотреблений с их стороны, необоснованно выплачиваемых пособий, обнаружения переплат. В целях организации и проведения таких проверок было направлено методическое письмо в окружные (районные) отделы социальной защиты населения. По представленным отчетам специалистами по детским пособиям отделов социальной защиты населения проверены доходы 25500 получателей, что составляет 10,2% от общего количества, подтвердивших право на пособие с учетом среднедушевого дохода семьи. В результате проверок в праве на пособие отказано 2407 получателям. Как положительный пример хочется отметить работу в этом направлении специалистов Любинского, Большеуковского, Крутинского, Нововаршавского, Омского, Таврического, Щербакульского, Тюкалинского районов, Советского, Ленинского округов. 

Специалистами отдела проверено личных дел получателей детских пособий  в количестве 15253 шт. согласно графику. По результатам проверки составлены дефектные ведомости с указанием выявленных ошибок по назначению и перерасчету пособий и направлены в районные отделы социальной защиты населения. Наибольший процент дефектных дел выявлен в Азовском, Большеуковском, Крутинском, Павлоградском, Тевризском, Черлакском районах. Кроме того, ежеквартально проводился анализ ошибок на основании которого в отделы социальной защиты  направлялись методические письма. И если в I полугодии дела с ошибками составляли  в среднем 15%, то к концу года - 9%.

Организовано проведение инвентаризации личных дел во всех районных отделах с целью обнаружения нарушений при назначении и выплате детских пособий или отсутствия личных дел. В результате проведена инвентаризация 89,9% личных дел.  

Регулярно велась методическая работа со специалистами отделов социальной защиты населения Омской области по вопросам назначения и выплаты детских пособий.

Ежемесячно в течение 2002 года проводился анализ назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей, погашения задолженности прошлых лет, письменных обращений получателей пособий в целом по области и предоставлялась информация в Администрацию Омской области, Экономический комитет Омской области, Комитет по социальной политике Омской области, Главному федеральному инспектору по Омской области.

В 2002 году принято 1260 граждан по вопросам назначения и выплаты детских пособий, что по сравнению с 2001 годом в 2 раза меньше.

Рисунок 8.
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Такая динамика обращений – показатель  внимательного и грамотного отношения специалистов районных (окружных) отделов к получателям. Вопросы, которые затрагивают граждане в своих обращениях, чаще всего касаются выплаты задолженности за прошлые годы - 80,3% обращений, в том числе половина обращений о внеочередной выплате по исполнительным листам.

Рисунок 9. 
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В 2003 году специалистами Главного управления будет продолжена работа по следующим направлениям деятельности:

· осуществление организационно-методического руководства по своевременному правильному назначению и выплате всех видов пособий;

· оказание практической помощи  по своевременному и правильному назначению и выплате всех видов пособий отделам (управлениям) социальной защиты населения;

· обучение специалистов отделов (управлений), работающих в сфере социальной защиты населения менее 1 года;

· разработка и внедрение нового методологического подхода в проверке доходов граждан;

· усиление контроля за целевым использованием денежных средств, поступающих на выплату пособий и распределяемых между отделами (управлениями) социальной защиты населения; 

· проведение плановых проверок работы отделов (управлений) СЗН в части назначения и выплаты детских пособий.

3. Социальная поддержка инвалидов, ветеранов и пожилых людей

3.1. Нестационарные и полустационарные формы социального обслуживания населения

Выработанная политика Омской области в сфере социальной защиты населения позволяет стабильно работать сети учреждений, оказывающих услуги в нестационарных и полустационарных условиях. Сохраняется приоритетность социального обслуживания пожилых людей в нестационарных условиях, в первую очередь предоставления им социально-бытовых услуг на дому. По-прежнему эта форма обслуживания остается наиболее востребованной и экономически менее затратной в Омской области и является одной из основных форм социального обслуживания, направленной на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде в целях поддержания их социального статуса (Приложение 4). 

В Омской области действует 212 отделений социального обслуживания населения на дому, в которых занято около 3 тыс. социальных работников. На начало 2003 года 16305 клиентам предоставлялись социально-бытовые услуги на дому, что составляет 113,4% по отношению к 2001 году. 

В сравнении с 2001 годом численность обслуживаемых в надомных условиях увеличилась на 13,4%. Дополнительно отделениями социального обслуживания на дому было принято 163 клиента в Исилькульском, 122 - в Омском, 118-в Тарском, 104 – в Седельниковском районах.

Рост численности обслуживаемых на дому свидетельствует об увеличении числа лиц пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в предоставлении такой формы социальной помощи.

Рисунок 10.
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В 2002 году 1333 нуждающихся пенсионеров были обеспечены социально-медицинскими услугами. Кроме того, была продолжена работа по созданию специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому. На конец отчетного года в области функционировало 27 отделений, в штате которых насчитывалось 153 медицинских сестры. В течение год дополнительно были открыты 9 отделений: в Оконешниковском, Муромцевском, Москаленском, Исилькульском районах, в МУ КЦСОН “Сударушка”, “Вдохновение”, “Любава”, “Родник” (Приложение 5).

Социально-медицинские услуги, предоставляемые специализированными отделениями, приобретают все большую актуальность и являются наиболее востребованными населением. 

Рисунок 11.
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В целом, по области на каждую тысячу пенсионеров число обслуживаемых составляет 31 человек (в 2001 году – 27 человек), в сельских районах области - 40 человек, в г. Омске – 22 человека. Наиболее высокого уровня данный показатель достиг в Называевском (77 человек), Седельниковском (77 человек), Муромцевском (65 человек) районах. 

Численность граждан, обслуживаемых на дому на условиях оплаты увеличилась по сравнению с 2001 годом в 1,5 раза и составляет 72% от общего числа обслуживаемых. Средства, полученные от оплаты за социальные услуги, в сумме 4963,5 тыс. рублей были направлены на укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения, а также на материальное стимулирование и усиление социальной защиты социальных работников.

Таблица 1.

	период
	численность обслуживаемых на условиях оплаты (человек)
	% соотношения обслуживаемых на условиях оплаты к общему числу обслуживаемых
	сумма средств, полученных от оплаты за социадбные услуги 

(тыс. рублей)

	2000год
	6043
	43,1%
	1276,8

	2001год
	7763
	54%
	3342

	2002год
	11677
	72%
	4963,46


В целях увеличения объема предоставляемых социальных услуг и повышения качества социального обслуживания  в большинстве сельских районов оказываются дополнительные услуги, не входящие в перечень гарантированных государством, что позволяет решить многие проблемы бытового характера: от вспашки огородов и заготовки топлива, до ремонта жилья и уборки урожая. Кроме того, интересен опыт Тарского муниципального образования, где клиентам  предоставляются услуги сапожника и массажиста. В Исилькульском, Калачинском и Муромцевском муниципальных образованиях оказываются транспортные услуги по подвозу топлива. В Большеренском, Любинском, Тарском муниципальных образованиях  осуществляется  ремонт  и пошив одежды. Предоставляются услуги парикмахера в Калачинском, Любинском, Павлоградском, Седельниковском, Тарском, Тюкалинском, Тевризском муниципальных образованиях. 

Система предоставления платных социальных услуг в определенной мере позволяет реализовать принципы адресности предоставления помощи, а также получить дополнительные средства на дальнейшее развитие нестационарного социального обслуживания и стимулирование труда социальных работников.

Сегодня в области стабильно работает сеть муниципальных центров комплексного социального обслуживания граждан, одним из направлением деятельности которых является оказание социальной помощи гражданам старшего поколения и инвалидам. В настоящее время в области работают 14 учреждений, из них 1 областное и 13 муниципальных.

Большой популярностью у пожилых людей пользуются отделения дневного пребывания. В течение 2002 года в 11 отделениях обслуживались 4720 пожилых граждан и инвалидов, что в 2 раза превышает численность обслуженных лиц в 2001 году. Задача таких отделений в том, чтобы помочь пожилым людям преодолеть одиночество, и не только. В таких отделениях сотрудники стараются создать подобие домашней обстановки, гостеприимной гостиной, в которой приятно общаться со старыми знакомыми, заводить новых. Здесь же можно получить доврачебную помощь, оздоровительные процедуры, бесплатное или льготное питание. В таких отделениях организуются различные виды посильного труда, где можно подзаработать шитьем, рукоделием, другим ремеслом, снова ощутить свою полезность. Клиенты дневного отделения совместно отмечают праздники, дни рождения, в итоге и старость и одиночество уже не выглядят столь грустными. В штате отделения, как правило, имеется медсестра, которая навещает заболевших, выполняет предписания и назначения врача. При отделениях организованы познавательно-досуговые клубы “Здоровье”, “Сударушка”, “Ветеран”, “Душа”, “Садовод-огородник”.

Продолжает свою работу отделение временного проживания, созданное при Центре социального обслуживания населения Тевризского района. В январе 2003 года такое отделение открыто в Саргатском районе. В такие отделения принимаются одинокие граждане пожилого возраста и инвалиды полностью или частично сохранившие способность к самообслуживанию и свободному передвижению и временно нуждающиеся в уходе. А также граждане, проживающие в семьях, члены которых, по объективным причинам (болезнь, убытие в командировку или отпуск и т.д.), временно не могут осуществлять за ними уход. 

Большой объем работы был выполнен отделениями срочного социального обслуживания. В течение истекшего года эти отделения предоставили различного рода услуги более 27 тыс. пенсионеров и инвалидов. Однако следует отметить, что в большинстве случаев отделения срочного социального обслуживания занимаются оказанием адресной социальной помощи, ограничивая при этом возможность расширения перечня предоставляемых услуг. Деятельность таких отделений требует дальнейшего совершенствования. 

Сегодня в области ведется активная работа по оказанию социальной помощи лицам без определенного места жительства и занятий, освободившимся из мест лишения свободы. Эффективную работу в этом направлении проводят в Государственном учреждении “Областной центр социального обслуживания населения”. В 2002 году 1150 вышеуказанных лиц получили различные виды социальной помощи. Для поддержки названной категории граждан открыты отделения адаптации, срочной социальной помощи. В этом учреждении бывшие заключенные и лица без определенного места жительства  находят приют, получают юридическую, медицинскую и социальную помощь, содействие в трудоустройстве или определении в дома-интернаты для престарелых и инвалидов. В 2003 году планируется открытие банно-прачечного отделения и столовой,  создание социальной гостиницы, рассчитанной на 25 мест, и отделения ночного пребывания на 75 мест. Также планируется провести мероприятия по укреплению материально-технической базы Центра. В планах работы по реконструкции здания Центра в областной адресной инвестиционной программе на 2003 год предусмотрено 2200 тыс. рублей.

Заслуживает внимания опыт работы Тарского, Называевского, Тюкалинского районов, где система социального обслуживания предоставлена наиболее полно. В этих районах созданы центры социального обслуживания населения, предоставляющие широкий спектр социальных услуг, функционируют специальные дома для одиноких престарелых.

В целях повышения качества социального обслуживания населения в муниципальных учреждениях – комплексных центрах социального обслуживания населения г. Омска – были созданы организационно-методические отделения, призванные осуществлять мониторинг социальных проблем, проводить анализ и прогнозировать социальные процессы.

Все большую роль в поддержке одиноких пожилых граждан играют специальные дома для одиноких престарелых с комплексом служб социально-бытового назначения, которые являются перспективной моделью структуры жизнеобеспечения пожилых людей в условиях старения населения. 

Согласно примерному положению о специальном доме для одиноких престарелых, утвержденному Министерством социальной защиты населения Российской Федерации 07.04.1994 года, данные учреждения предназначены для постоянного проживания одиноких граждан пенсионного возраста, а также супружеских пар из их числа, сохранивших полную или частичную способность к самообслуживанию в быту и нуждающихся в создании условий для самореализации основных жизненных потребностей.

Специальные дома пользуются все большей популярностью у граждан пожилого возраста и фактически являются одной из наиболее приемлемых форм улучшения жилищных условий пенсионеров, так как их экономическая эффективность выше стационарных учреждений в 5 раз. Также эта форма социального обслуживания дает возможность эффективно организовать социально-бытовое, медицинское и культурно-досуговое обслуживание указанной категории населения.

В настоящее время в 16 сельских районах области функционирует 21 специальный дом для одиноких престарелых, в которых проживает 432 человека.

Здания, в которых размещаются вышеуказанные учреждения, как правило, бывшие социальные объекты: детские сады, больницы, общежитие и т.п., реконструируемые под жилье социального назначения.

Специальные дома состоят из одно-двухместных комнат или квартир, включают в себя социально-бытовые помещения: кухни, столовые, комнаты отдыха, бытовые комнаты, медицинские кабинеты, бани, прачечные, библиотеки, овощехранилища и прочее).

В Горьковском, Знаменском, Полтавском и  Тевризском муниципальных образованиях в названных учреждениях работают столовые, в которых организовано 3-х разовое питание для проживающих.

 Практически во всех специальных домах работают диспетчерские службы, осуществляющие телефонную или селекторную связь жильцов с экстренными службами - ФАПами, скорой помощью и др.

При каждом специальном доме имеются приусадебные участки, цветники, огороды, на которых выращивают овощи для питания. В 6 специальных домах выращенный урожай сохраняют в погребах, сараях, овощехранилищах, а в отдельных учреждениях имеются подсобные помещения для хранения сельскохозяйственного инвентаря и других орудий труда. Посильную помощь по уборке урожая жильцам оказывают школьники. 

Проживающим в специальных домах оказываются разнообразные социальные услуги: медицинские, социально-бытовые, юридические, культурно-досуговые. 184 человека обслуживаются социальными работниками на дому. Наиболее распространенные социальные услуги: приобретение медикаментов и продуктов питания, ремонт одежды и обуви, уборка комнат, стирка белья, парикмахерские услуги и другие. В 13 специальных домах имеются бани, прачечные, ванные комнаты, в остальных организованы посещения бань.

Медицинское обслуживание осуществляется врачами, фельдшерами и медицинскими сестрами. Практикуются организованные выезды в центральные районные больницы, проводятся регулярные медицинские осмотры, используются методы фитотерапии.

Установлено тесное сотрудничество с культурно-досуговыми учреждениями района, поэтому для одиноких престарелых регулярно организуются концерты коллективов художественной самодеятельности, проводятся праздники, посвященные социально значимым датам, музыкально-развлекательные вечера, тематические лекции и беседы. В каждом учреждении создан Общественный совет или совет ветеранов, решающий вопросы обеспечения жизнедеятельности граждан. В 5 учреждениях работают клубы по интересам.


Финансирование специальных домов осуществляется в основном из средств местного бюджета, оплата жилья и коммунальных услуг установлена в порядке, установленном действующим законодательством с учетом льгот. 

При полном и своевременном финансировании в 2003 году планируется завершение строительства специального дома при Геронтологическом центре “Нежинский”. Заканчиваются работы по вводу в эксплуатацию специального дома в р.п. Большеречье. В прошедшем году улучшены условия проживания в специальном доме в Называевском районе.

В областном бюджете на 2003 год предусмотрено 4,4 млн. рублей на строительство и реконструкцию зданий под специальные дома в Большеуковском, Муромцевском, Одесском, Тевризском, Усть-Ишимском районах. Однако, это не решает проблему размещения одиноких престарелых в названном типе учреждения. В настоящее время очередность на проживания в специальных домах только в сельских районах области составляет более 400 человек.

Необходимо отметить и тот факт, что при сохраняющейся очередности, вопрос создания специальных домов в 13 районах области до сих пор не решается.

Рост числа пожилых людей, в том числе одиноко проживающих, нуждающихся в социальной поддержке и адресной социальной помощи, обуславливает необходимость дальнейшей работы по развитию сети нестационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе, специальных домов для одиноких престарелых, специализированных отделений социально-медицинского обслуживания населения. Это остается основной задачей на текущий год.

Наряду с этим планируется активизировать работу центров социального обслуживания населения путем увеличения и улучшения качества предоставляемых социальных услуг. Одновременно будет продолжена работа по совершенствованию системы профессиональной подготовки и переподготовки кадров, работающих в сфере оказания социальной помощи населению.

3.2. Льготы и социальные преимущества

Одной из особенностей демографической ситуации, складывающейся на территории Омской области, является высокая численность лиц старшего поколения. 

Сегодня льготами в денежном и натуральном выражении пользуются около  500 тысяч граждан, что составляет более 80%  от всех получателей пенсий, из них:

· имеющих почетное звание «Ветеран труда» – 266002 человека;

· инвалидов ВОв – 4630 человек;

· участников ВОв – 8193 человек;

· членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников ВОв, погибших военнослужащих  – 2811 человек;

· тружеников тыла – 140038 человек;

· жителей блокадного Ленинграда – 480 человек;

· ветеранов боевых действий на территории других государств – 3265 человек;

· инвалидов от общего заболевания – 88438 человек;

· участников контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации – 9121 человек.

В 2002 году особое внимание уделялось организации мер, направленных на реализацию социальных гарантий лицам названной категории, которые закреплены в нормативно-правовых актах федерального и областного масштаба. 

В настоящее время на территории Омской области в большинстве муниципальных образований предоставляются льготы и социальные преимущества в соответствии с действующим законодательством. Вместе с тем, в ряде муниципальных образований доставка газа осуществляется с перебоями или не предоставляются льготы на газ в баллонах. Так, в Саргатском муниципальном образовании из 41 сельских администраций только в 3-х предоставлялись указанные льготы. Аналогичная ситуация складывается в Называевском, Русско-Полянском, Павлоградском, Москаленском, Горьковском и Колосовском районах области. 

В сложившейся ситуации по устранению указанных обстоятельств необходим четкий контроль органов местного самоуправления по предоставлению льгот. 

В 2002 году продолжалась работа по исполнению федеральных законов «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

В дни памятных для России исторических дат руководители Администрации Омской области в Парке Победы проводят торжественное вручение инвалидам Великой Отечественной войны автомобилей «Ока». Дважды в прошедшем году автомобили вручал Губернатор Омской области.

За последние 3 года наблюдается постоянная тенденция к сокращению очереди на получение спецавтотранспорта.

Так, если в 2000 году на очереди стояло 1449 человек, в 2001 году – 999 человек, то по состоянию на 1 января 2003 года – 817 человек (Приложение 6).

В 2002 году инвалидам войны выдан 461 автомобиль «Ока» на общую сумму 32037,9 тыс. рублей.

 За отчетный период за счет средств областного бюджета было приобретено  628 велокреслоизделий на сумму 3137 тыс. рублей. 

По состоянию на 01.01.2003 года очередность на получение инвалидами велокреслоизделий составила 657 человек (в 2001 году – 1057 человек).

В 2002 году за счет средств федерального и областного бюджетов было приобретено и выдано инвалидам 1148  путевок на санаторно-курортное лечение. Из них:

· 1079 путевок в санатории Омской области на сумму 10325,0 тыс. рублей за счет средств федерального бюджета;  

· 24 путевки было получено из Минтруда России в здравницы федерального значения;

· 45 путевок в санатории Омской области на сумму 350 тыс. рублей из средств областного бюджета.

Несмотря на увеличение финансирования в прошедшем году, проблема обеспечения путевками в санаторно-курортные организации инвалидов от общего заболевания остается актуальной. Уже на начало 2003 года в очереди на получение путевок состояло более 6000 человек.

Всем инвалидам войны выплачена компенсация за неиспользованную путевку на санаторно-курортное лечение за 2000-2001 годы. На эти цели из областного бюджета было направлено 2260,2 тыс. рублей.

Медицинское обслуживание ветеранов осуществляется всеми лечебно-профилактическими учреждениями области и города. Базовым учреждением для оказания медицинской помощи ветеранам войны является госпиталь инвалидов войны на 200 коек и поликлиника на 150 посещений в смену. Кроме того, в лечебно-профилактических учреждениях города и области выделено 640 коек для инвалидов и участников войны.

МСЧ № 10 совместно с центром восстановительного лечения «Русь» обслуживает не только участников боевых действий на Северном Кавказе, но и проводит специализированные заезды для ветеранов войны и пожилых людей. В случае необходимости больные направляются в специализированные отделения МСЧ № 10, оздоровительный центр «Зеленая Роща», где лечение приближено к санаторно-курортному.

В минувшем году продолжалась работа по предоставлению льгот участникам мероприятий по восстановлению конституционной законности и правопорядка в Чеченской Республике в соответствии с Постановлением Губернатора Омской области от 14 апреля 2000 года № 126-п «О социальной защите участников мероприятий по восстановлению конституционной законности и правопорядка на территории Чеченской республики в период с 1994 по 1996 годы и при проведении контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации в период с 1999 года». В прошедшем году было выдано 1466 удостоверений. К концу отчетного периода общая численность участников контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации проживающих на территории Омской области достигла 9121 человек. Через территориальные отделы социальной защиты населения участники операций своевременно обеспечивались талонами на право бесплатного проезда в общественном пассажирском транспорте как по территории города Омска и  муниципального образования по месту жительства, так и по территории Омской области. Граждане, получившие инвалидность в период участия в  контртеррористических операциях, обеспечивались путевками на санаторно-курортное лечение. 

В минувшем году Главным управлением проводилась работа по расширению прав и льгот данной категории граждан. Губернатором Омской области подписан Указ от 23 апреля 2002 года № 113 «Об утверждении Положения о порядке предоставления бесплатного проезда на транспорте общего пользования участникам контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации», устанавливающий льготы по проезду на общественном пассажирском транспорте данной категории граждан.

Продолжалась работа по возмещению расходов организациям за предоставленные льготы по проезду и за услуги связи. Были заключены договоры с 14-ю организациями.

В 2002 году Главное управление произвело возмещение расходов за предоставление льгот в соответствии с Федеральным законом «О ветеранах»:

· за услуги связи – 4-м организациям на сумму 31221,9 тыс. рублей (в 2001 году – 15019,3) (установлены телефоны 88 инвалидам войны, получателями льгот по оплате за пользование телефоном являются 92434 ветерана);

· по проезду – 4-м организациям на сумму 2132,5  тыс. рублей (в 2001 году – 1541,6).

Были заключены договора на перевозку ветеранов с Омским отделением железной дороги МПС РФ, ГУП «Омскоблавтотранс», 6-ю авиакомпаниями («Дальавиа», «Омскавиа», «Красноярские авиалинии», «Сибирь», «Магаданские авиалинии», «Аэрофлот»).
Эта работа будет продолжена в 2003 году.

Для своевременной и качественной проверки граждан-получателей льгот и составления актов сверки для возмещения расходов за предоставление льгот в каждом районе области необходимо создать банк данных льготников. В округах города данная работа уже завершена. В районах области сдерживает наращивание темпов формирования базы недостаточное количество компьютерной техники.

За 2002 год оказана протезно-ортопедическая помощь 14303 гражданам, имеющим группу инвалидности, на сумму  32237,1 тыс. рублей (в 2001 году – 13200 гражданам.). 

Деятельность Главного управления, направленная на улучшение качества жизни пожилых людей, ветеранов и инвалидов регулярно освещается в средствах массовой информации. 

В течение 2002 года с целью оптимизации механизма предоставления льгот и социальных преимуществ специалисты Главного управления разработали 14 проектов указов и распоряжений Губернатора Омской области. Основные из них: Указ «О внесении изменений в Указ Губернатора Омской области от 17 января 2001 года № 10 «О предоставлении льгот по проезду на территории Омской области в соответствии с Федеральным законом «О ветеранах»,  регламентирующий порядок проезда ветеранов по территории Омской области, Распоряжение Губернатора от 08.08.2002 года № 375-р «О выделении денежных средств для участия инвалидов в IV Всероссийской фестивале художественного творчества», Указы о присвоении звания «Ветеран труда». 

Важное место в работе отводится взаимодействию с областными общественными  организациями ветеранов и инвалидов. 

Систематическими стали встречи специалистов Главного управления с активом общественных объединений, на которых ведутся конструктивные диалоги и определяются оптимальные пути решения наиболее острых социальных проблем области. 

Главное управление постоянно оказывает содействие в проведении юбилеев общественных организаций, памятных и знаменательных дат. Доброй традицией стала встреча граждан с руководителями администраций области и города в «День инвалида» и «День пожилого человека». В эти дни пожилые люди посещают на благотворительной основе концерты коллективов художественной самодеятельности, театры и другие культурно-досуговые учреждения.

В 2003 году совместная работа с ветеранскими организациями продолжится. В ближайших планах  подготовка и проведение Европейского года инвалидов, в большинстве мероприятий которого предполагается тесное взаимодействие ветеранских организаций, областных организаций инвалидов и исполнительных органов различных уровней власти, встреча трансконтинентального автопробега «Бумеранг», в котором принимают участие спортсмены-инвалиды, и другие.

В 2003 году продолжится работа по контролю за предоставлением льгот инвалидам, ветеранам и другим категориям граждан, обеспечению их необходимыми средствами реабилитации. 

Одной из задач является создание базы данных ветеранов, инвалидов, членов семей, имеющих детей-инвалидов, стоящих в очереди на получение спецавтотранспорта. 

В связи с динамично изменяющимся законодательством по предоставлению льгот различным категориям граждан важное значение будет иметь разработка методической документации, повышение профессионального уровня специалистов.

3.3. Стационарные учреждения социального обслуживания населения

В течение 2002 года проводилась целенаправленная работа по реализации мер государственной поддержки системы стационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, семей с детьми, создание условий для ее дальнейшего комплексного развития, а также укрепления материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения, подготовке профессиональных кадров, организации нормативно-правового, научно-методического и информационного обеспечения.

В соответствии с Федеральным законом от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»,  определены основные формы социального обслуживания этих категорий граждан. Ведущее место в стационарных учреждениях занимает обслуживание престарелых граждан и инвалидов.  

Стационарное социальное обслуживание в Омской области направлено на оказание разносторонней социально-бытовой помощи гражданам пожилого возраста, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении. Оно включает меры по созданию для престарелых граждан наиболее адекватных их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, реабилитационные мероприятия медицинского, социального и лечебно-трудового характера.

В 2001 году в Омской области функционировало 15 стационарных учреждений социального обслуживания населения. С целью создания для граждан старшего поколения достойных условий проживания в феврале 2002 года был введен в действие Крутинский дом-интернат. 

По состоянию на 01.01.2003 года в системе стационарных учреждений социального обслуживания населения Омской области функционирует 16 стационарных учреждений, из них: 7 учреждений общего типа, 7 психоневрологических учреждений, 2 детских дома-интерната.

В названных учреждениях количество койко-мест составляет 4535, из них: в учреждениях общего типа - 1980, в психоневрологических учреждениях - 1990, в детских домах-интернатах - 565.

Рисунок 12.

Коечная сеть стационарных учреждений социального обслуживания
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В стационарные учреждения имеется очередность, которая на 01.01.2003 года составляет: в дома-интернаты общего типа - 317 человек; в психоневрологические учреждения - 35 человек

В детские дома-интернаты очередность отсутствует.

Все стационарные учреждения имеют лицензии на осуществление фармацевтической деятельности. 13 учреждений имеют лицензии на осуществление медицинской деятельности. В течение 2002 года получены лицензии на осуществление медицинской деятельности Пушкинским, Тарским, Андреевским психоневрологическими домами-интернатами, Алексеевским детским домом-интернатом, Екатерининским и Марьяновским домами-интернатами для престарелых и инвалидов. Отсутствуют лицензии в Драгунском психоневрологическом, Большекулачинском специальном и Крутинском домах-интернатах для престарелых и инвалидов.

С целью дальнейшего укрепления материально-технической базы стационарных учреждений в рамках Соглашения № 12-02-42-С от 22.07.2002 года «О сотрудничестве  между Пенсионным Фондом Российский Федерации  и Администрацией Омской области» о реализации социальной программы 2002 года по улучшению условий проживания  престарелых и инвалидов в государственных и муниципальных стационарных и полустационарных учреждениях социального обслуживания населения, выделено 29288 тыс. рублей, в том числе на капитальный ремонт и капитальное строительство 6526,2 тыс. рублей, на приобретение оборудования 22761,8 тыс. рублей. В дома-интернаты поставлено технологическое, прачечное, кухонное, медицинское оборудование и мебель на сумму 15,5 млн. рублей. Приобретен автотранспорт на сумму 7,3 млн. рублей, в том числе УАЗ-3962 (Драгунский, Екатерининский, Омский Андреевский, Таврический дома-интернаты), вакуумные машины КО-505 на 10,5 м3 (КАМАЗ) для Крутинского и Марьяновского домов-интернатов, две вакуумные машины КО-503 на 3,5 м3 (Атакский, Шуховской дома-интернаты), автобусы ПАЗ-3205 (Большекулачинский специальный, Тарский, Драгунский, Марьяновский, Такмыкский, Атакский, Крутинский, Алексеевский и Екатерининский дома-интернаты). В августе 2002 года Кировским детским домом-интернатом получен ультразвуковой аппарат «АЛОКА-500». 

В 2002 году рамках реализации федеральной целевой программы  «Старшее поколение» из средств федерального бюджета стационарные учреждения были обеспечены техническими средствами, оборудованием и автотранспортом на сумму 1409,6 тыс. рублей.  Было получено 2 автомобиля УАЗ-2206 (санитарный), 3 стерилизатора воздушных, оборудование для кабинетов лечебной физкультуры (2 комплекта), оборудование для клинико-диагностических лабораторий (2 комплекта), сельскохозяйственная техника (2 трактора с навесным оборудованием). 

В результате проведенных мероприятий по укреплению материально-технической базы стационарных учреждений и улучшению их санитарно-противоэпидемического состояния стабилизировалась ситуация по заболеваемости туберкулезом среди проживающих.                                                

                                                                                                    Рисунок 13.

Динамика заболеваемости в стационарных учреждениях

социального обслуживания
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По итогам флюорографического обследования, проведенного в 2001 году, было выявлено 16 случаев заболевания туберкулезом среди проживающих в стационарных учреждениях.

В течение 2002 года зарегистрировано 15 случаев туберкулеза, из них 7 случаев в Большекулачинском специальном доме-интернате. 

В 2001 году зарегистрировано 32 случая острых кишечных заболеваний. Из них 28 – в Такмыкском психоневрологическом интернате (12 случаев среди опекаемых и 16 случаев среди персонала). В 2002 году зарегистрировано 12 случаев дизентерии, из них:  5 – в Андреевском и 4 – в Такмыкском психоневрологических интернатах.

Особое внимание уделяется вопросам  обучения и повышения квалификации медицинского персонала стационарных учреждений. Проведено обучение на  циклах последипломного обучения 7 врачей и 23  медицинских сестер. Ежегодно с участием специалистов Омского  противотуберкулезного диспансера, областного Центра Госсанэпиднадзора, кафедры туберкулеза Омской  государственной  медицинской академии проводятся семинары и конференции по вопросам диагностики и профилактики туберкулеза. 

На заседаниях медицинского Совета Главного управления ежеквартально обсуждаются результаты проведения флюорографических обследований проживающих и персонала стационарных учреждений.

В апреле 2002 года специалистами областного Центра госсанэпиднадзора согласно постановлению Комиссии по чрезвычайным ситуациям  Администрации Омской области от 11 января 2002 года № 1 «О неотложных мерах по предупреждению вспышек инфекционных заболеваний в стационарных учреждениях социальной защиты и системы образования на территории Омской области» проведено обучение руководителей стационарных учреждений по вопросам профилактики инфекционных заболеваний с приемом зачетов и выдачей удостоверений по санитарному минимуму.

На сегодняшний день все стационарные учреждения, кроме Крутинского дома-интерната, имеют изоляторы, дезокамеры. Во многих  учреждениях, кроме Алексеевского, Большекулачинского и  Таврического домов-интернатов, созданы и действуют приемно-карантинные отделения.

В Крутинском, Тарском, Нежинском, Куйбышевском и Кировском учреждениях работают кабинеты автоклавирования.

Во всех учреждениях организована  работа процедурных кабинетов.

С 1 июля 2002 года питание проживающих осуществляется в соответствии с постановлением Министерства труда и социального развития РФ от 15 февраля 2002 года № 12 и приказом Главного управления социальной защиты населения Омской области от 13 июня 2002 года № 93 «О натуральных нормах питания проживающих в подведомственных учреждениях социального обслуживания». Питание в учреждениях 4-х разовое, согласно семидневному меню. В ряде учреждений (Геронтологический центр «Нежинский», пансионат ветеранов труда «Куйбышевский»), с учетом пожеланий проживающих, ежедневно готовятся по 2 вида первых и вторых блюд. Расчетная калорийность составляет от 2500 до 3200 ккал. В течение 2002 года выполнялись нормы питания по основным продуктам (мясо, масло, сахар). Ввиду недостаточного финансирования не выполнены нормативы по  фруктам и сокам. 

В стационарных учреждениях проводится работа по реабилитации и социальной адаптации проживающих в них граждан. В течение 2002 года к лечебно-трудовой деятельности привлечено более 825 человек. Для проживающих разработано 879 индивидуальных программ реабилитации (далее – ИПР), в том числе 547 – в разделе «профессиональная реабилитация». 

В 2002 году впервые проведены областные конкурсы:

· художественной самодеятельности и народного творчества среди проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания населения;

· смотр-конкурс по озеленению и благоустройству жилых помещений и прилегающих территорий. 

Практика проведения подобных конкурсов будет продолжена и в текущем году.

Принимая во внимание устойчивую тенденцию социально-демографического старения общества, а также возрастание потребности лиц преклонного возраста в социальной помощи и поддержке, государственная социальная политика в отношении граждан старшего поколения развивается в соответствии с ростом социальных ресурсов государства, все более полно удовлетворяя интересы и потребности пожилых омичей. Получают развитие инновационные формы стационарного социального обслуживания, такие как геронтологические центры.

Геронтологический центр – новый тип учреждений социального обслуживания, предоставляющий гериатрическую помощь гражданам старшего поколения. Накоплен положительный опыт работы в этом направлении. В настоящее время в области функционирует Геронтологический центр «Нежинский», в котором проживает 630 человек. Проблемы пожилых людей решают здесь с учетом последних научных достижений геронтологии: основное внимание уделяется реабилитационной деятельности, в первую очередь – медицинской и социально-бытовой реабилитации. Центр оснащен современной аппаратурой и оборудованием, обеспечивающим решение поставленных перед геронтологической службой  задач в соответствии с потребностями пожилых граждан и их психофизиологическими возможностями на основе индивидуальных программ реабилитации. Сохранению здоровья проживающих способствует наличие сети лечебно-диагностических кабинетов, клинических лабораторий и высокая квалификация работающих в Центре врачей. В 2003 году планируется перепрофилирование в  геронтологический центр пансионата ветеранов труда «Куйбышевский». А также создание на базе уже действующего и ныне созданного геронтологических центров отделений для осуществления научного обеспечения деятельности стационарных учреждений, занимающихся проблемами граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Также планируется в Нежинском центре завершение строительства банно-прачечного комплекса и социального  дома. 

В 2003 году будет активизирована дальнейшая работа по реализации индивидуальных программ реабилитации, организации активного досуга проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания населения. 
Необходимо отметить, что руководители стационарных учреждений работают в тесном взаимодействии с органами местного самоуправления.

Администрация Марьяновского района оказывает посильную юридическую помощь в части соблюдения интересов и законных прав граждан в вопросах социального обслуживания населения. 

Администрация Крутинского муниципального образования не отказывает в хозяйственной помощи, в результате чего отремонтирована подъездная дорога к интернату, решены вопросы газификации котельной. 

На базе Крутинского дома-интерната для престарелых и инвалидов проводятся концерты коллективов художественной самодеятельности района, организуются праздники, посвященные социально значимым датам, творческие встречи с интересными людьми.

4. Адресная социальная помощь

Социальная помощь малообеспеченным гражданам предоставляется в соответствии с Законом Омской области  «О государственной социальной помощи в Омской области».

Экономической и правовой основой для предоставления адресной социальной помощи служат такие социальные показатели, как прожиточный минимум и среднедушевой доход семьи. 

С 1 января 2002 года величина прожиточного минимума ежеквартально утверждается Указом Губернатора Омской области.

За 2002 год органами социальной защиты населения социальная помощь была оказана 123 тыс. гражданам на общую сумму более 13 млн. рублей.

Основными источниками являются областной бюджет – 39% всех средств, поступивших в органы социальной защиты, и  местные бюджеты –33%. В минувшем году участие муниципального бюджета  в финансировании расходов на адресную помощь сократилось по сравнению с 2001 годом – 4,6 млн. рублей в 2001 году до 4,0 млн. рублей в 2002 году.

Органами местного самоуправления  Исилькульского, Муромцевского, Тарского, Седельниковского, Таврического, Любинского и  Нововаршавского муниципальных образований регулярно выделяются средства на оказание адресной помощи. 

В Большеуковском, Марьяновском, Нижнеомском, Шербакульском муниципальных образованиях поступления средств из местных бюджетов на оказание помощи мизерны или практически отсутствуют (Приложение 7).

Уменьшилось поступление средств на 218,5 тыс. рублей на указанные цели из бюджета г. Омска.

Из-за недостатка бюджетных средств и значительного снижения объемов международной гуманитарной помощи,  перед органами социальной защиты населения в 2002 году остро встал вопрос поиска дополнительных внебюджетных источников финансирования адресной помощи.  Общий объем привлеченных внебюджетных средств составил более 3 млн. рублей, что в 1,7 раза больше, чем в 2001 году. Таким образом, за счет средств общественных, благотворительных, религиозных организаций и физических лиц через органы социальной защиты получили различную натуральную помощь 48 тыс. жителей области. Наиболее активно провели в этом направлении работу Тарский, Муромцевский, Таврический, Седельниковский, Омский районы области и Ленинский АО г. Омска. В тоже время в Знаменском и Черлакском районах внебюджетные источники в минувшем году вообще не привлекались. (Приложение 8).

При оказании социальной помощи органы социальной защиты населения большое внимание уделяют следующим категориям граждан:

· семьи с детьми (помощь получили более 26 тыс. семей, в которых проживает 93,7 тыс. человек, что составляет 76% от общего числа граждан, получивших помощь);

· семьи пенсионеров (помощь получили более 12 тыс. семей, в них – около 20 тыс. человек);

· семьи инвалидов (помощь получили 5 тыс. семей, в них – 7,7 тыс. человек) (Приложение 9).

По видам оказания помощи необходимо отметить, что наибольший объем составляет в 2002 году денежная помощь, которую получили около 40 тыс. человек на сумму 7,2 млн. рублей (Приложение 10).

Многие организации города и области оказывают помощь малообеспеченным гражданам собственной продукцией - продукты питания, дрова и др. А также в виде услуг – транспортные перевозки, сбор и доставка урожая, ремонт бытовой техники, зданий и сооружений. Продолжается сотрудничество с Омским отделением благотворительной католической организации «Каритас» по оказанию материальной помощи в виде одежды, обуви и других товаров первой необходимости.

Кроме этого, следует отметить, что главным недостатком в работе органов социальной защиты населения по вопросу оказания  социальной помощи малообеспеченным гражданам является недостаточное количество денежных средств, выделяемых на вышеуказанные цели. А также необходим строгий учет всех видов доходов обратившихся за помощью и дифференцированный подход в определении размера оказываемой помощи.

Таким образом, политика Омской области в сфере государственной социальной помощи в 2003 году будет направлена на обеспечение государственных минимальных стандартов путем выплаты государственной социальной помощи или предоставления предметов первой необходимости. Причем, акцент предстоит сделать на определения адресности помощи и пресечению иждивенческих настроений, которые имеют место быть у наших клиентов.

5. Социальные выплаты

Одним из направлений деятельности органов социальной защиты населения является обеспечение правильности и своевременности назначения, перерасчета и выплаты различных видов социальных пособий, как из федерального, так и из областного бюджетов. На конец 2002 года их количество составило порядка 40 видов, что на 5% больше по сравнению с 2001 годом и на 25% - по сравнению с 2000 годом. 

Рисунок 14.

Динамика количества видов социальных выплат
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Соответственно с каждым годом значительно увеличивается число получателей социальных выплат, за прошедший год их увеличение составило 60 % (Рис.15). 

Рисунок 15.

Динамика численности получателей социальных выплат
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Гарантии и льготы, предоставленные гражданам на основе федерального законодательства, не решают всех проблем по социальной защите нуждающихся. Поэтому разрешение этих вопросов ложится на "плечи" субъектов Российской Федерации. В соответствии с Указами Губернатора Омской области на территории региона производится 14 видов социальных выплат, получателями которых являются около 22 тыс. человек.

Рисунок 16.

Основные виды  и число получателей социальных выплат, 

осуществляемых за счет средств областного бюджета
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	№ п/п
	Наименование выплат
	Сумма выплаты на 1 получателя в месяц
	Количество получателей на 01.01.03г.

	1.
	Доплата к пенсии лицам, удостоенным звания "Почетный гражданин Омской области"
	700 руб.
	3

	2.
	Доплата к пенсии на детей военнослужащих и сотрудников ОВД, погибших в зонах вооруженных конфликтов
	230 руб.
	2

	3.
	Доплата к пенсии неработающим Героям СССР, РФ, Героям соцтруда, полным кавалерам орденов Славы и Трудовой Славы
	400 руб.
	9

	4.
	Доплата вдовам участников ВО войны –Героев СССР, полных кавалеров ордена Славы
	300 руб.
	19

	5.
	Доплата к пенсиям жителям блокадного Ленинграда
	100 руб.
	173

	6.
	Доплата к пенсии госслужащих
	
	214

	7.
	Пенсии участникам контртеррористических операций и членам их семей
	250/500 руб.
	239

	8.
	Доплата к пенсиям неработающим пенсионерам, имеющим Почетные звания
	100 руб.
	414

	9.
	Социальное пособие на погребение
	1150 руб.

единовременно
	1700

	10.
	Доплата компенсации на питание участникам ликвидации аварии на ЧАЭС
	
	1111

	11.
	Дополнительные пенсии женщинам-участницам ВО войны
	350 руб.
	1919

	12.
	Компенсация на бензин участникам ВО войны
	300 руб.

1 раз в год
	1366

	13.
	Компенсация за неиспользованные путевки участникам ВО войны
	860,52 руб.

1 раз в 2 года
	4316

	14.
	Адресное социальное пособие женщинам, состоящим на учете по беременности и родам
	450 руб.
	10471

	
	В С Е Г О
	
	21956


В 2002 году Губернатором Омской области подписано четыре указа, улучшающих социальное положение отдельных категорий граждан. Одним из наиболее важных и значимых является Указ от 06.05.2002 года № 119 "О мерах по социальной поддержке женщин, вставших на учет по беременности и родам в медицинских учреждениях". В соответствии с вышеназванным документом только в 2002 году около 11 тысяч женщин приобрели право на получение адресного социального пособия. Значительно расширил круг получателей и Указ Губернатора Омской области от 31.12.2002 года № 303 "О дополнительных льготах гражданам, награжденным медалью "За оборону Ленинграда" или знаком "Жителю блокадного Ленинграда". В число нормативных актов, улучшающих положение некоторых категорий граждан Омской области, вошли Указ Губернатора Омской области от 31.12.2002 года № 302 "О дополнительных льготах женщинам-участницам Великой Отечественной войны, проживающим на территории Омской области" и Указ Губернатора Омской области от 20.11.2002 года № 276 "О внесении изменений в отдельные Постановления Главы Администрации (Губернатора) Омской области по вопросам социальной защиты участников мероприятий по восстановлению конституционной законности и правопорядка на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации".

В течение 2003 года необходимо будет вернуться к пересмотру ранее принятых нормативных актов Омской области в сторону повышения производимых выплат, поскольку в некоторых из них сумма социального пособия определена в размере 100 рублей, что в настоящее время не оказывает реальной помощи получателям. 

Из-за недостаточного финансирования социальных выплат до 2001 года из средств местных бюджетов у некоторых категорий получателей образовалась непогашенная задолженность. В 2002 году  работа по ее погашению значительно активизировалась.  На конец года из всех районов  области задолженность  осталась только в Большеуковском районе и составляет 52,9 тыс. рублей, но в этой связи необходимо отметить, что средства на ее погашение заложены в бюджет района на 2003 год. Остаток задолженности по округам г. Омска составляет   1652,5 тыс. рублей. В 2003 году работа по погашению вышеуказанных сумм будет продолжена. 
Рисунок 17.
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В 2002 году специалистами Главного управления проведена большая работа по проверке правильности ведения дел получателей различных социальных пособий, связанных с причинением вреда здоровью вследствие аварии на Чернобыльской АЭС. Справки по результатам проверок с анализом ошибок и рекомендациями по данному вопросу направлены во все отделы социальной защиты населения области. Наряду с вышеизложенным, проводились проверки по вопросам организации назначения социальных выплат в отделах социальной защиты населения 17 районах области. Кроме того, в территориальных отделах города Омска проведено 10 тематических проверок по отдельным вопросам.  

В целях разъяснения и единообразного применения действующего законодательства по социальным выплатам велась методическая работа со специалистами отделов социальной защиты населения муниципальных образований. В ее основе – определение  порядка назначения социальных выплат и анализ имеющихся ошибок, проведение семинаров по наиболее проблемным вопросам. 

Для  повышения профессионального уровня специалистов районных органов социальной защиты населения в Главном управлении были организованы однодневные стажировки. Однако, с учетом поступающих в правовую базу изменений по социальным выплатам, проведения такого рода обучающих стажировок недостаточно. Поэтому в 2003 году необходимо разработать специальную программу обучения специалистов по социальным выплатам. В программе должны найти отражение наравне с изучением  нормативных актов и вопросы, касающиеся организации контроля и проверки отделений Сбербанка РФ и отделений Федеральной почтовой службы на предмет своевременности и правильности доставки социальных выплат получателям. Кроме этого,  в плане повышения профессионального уровня специалистов отдела социальных выплат в 2003 году будет организовано их обучение на курсах повышения квалификации в г. Новосибирске и Санкт-Петербурге. 

Важные задачи стоят перед Главным управлением  в 2003 году. Так, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 24.12.2002 года № 922 "Об оплате членами семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти жилых помещений, коммунальных и других видов услуг и выплате им денежной компенсации  в связи с этими расходами", выплата денежной компенсации будет возложена на органы социальной защиты населения. В этой связи предстоит большая работа в части, касающейся подготовки методической документации для отделов социальной защиты населения по назначению и выплате указанной компенсации.

В числе других задач на текущий год – осуществление более тесного сотрудничества со средствами массовой информации для своевременного освещения вопросов об изменениях в федеральном и областном законодательстве, а также с целью разъяснения населению  условий и порядка назначения и выплаты социальных пособий. 

6. Реабилитация и социальная интеграция инвалидов

6.1. Деятельность Государственной службы медико-социальной экспертизы

Государственная служба медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ) функционирует на территории Омской области с 1997 года. В настоящее время ее сеть представлена 23 бюро МСЭ общего, специализированного и смешанного профиля. Методическое руководство осуществляют 4 Главных бюро МСЭ. В Государственной службе МСЭ работает 234 специалиста –врачи, психологи, специалисты по реабилитационной и социальной работе, вспомогательный персонал.

Число освидетельствованных в бюро МСЭ в течение 2002 года составило 63321 человек, в т.ч. первично освидетельствованных – 18220. Общий объем экспертной деятельности бюро МСЭ в динамике представлен на рисунке 18.

Рисунок 18.
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В 2002 году доля впервые признанных инвалидами от числа направленных на медико-социальную экспертизу составила 85,7%, что соответствует среднестатистическому показателю по Российской Федерации. Удельный вес инвалидов трудоспособного возраста в 2002 году составил 52,8% от общего числа признанных инвалидами против 59,2% в 2001 году и 60,6% в 2000 году. Это свидетельствует о тенденции роста инвалидности за счет лиц пенсионного возраста.

В последнее десятилетие остается достаточно высоким уровень детской инвалидности. На 01.01.03 года число детей-инвалидов территории Омской области составило 11347. 

У детей, впервые направленных на МСЭ, в 2002 году инвалидность установлена в 88,4% случаях (в 2001 году – 89%, в 2000 году – 91% случаях). Таким образом, число детей, впервые признанных инвалидами, в последние три года уменьшается. Отмеченные изменения в уровне первичной инвалидности детей обусловлены улучшением качества экспертизы, ранней диагностики заболеваний, лечения и реабилитации детей в лечебно-профилактических учреждениях.

В структуре первичной инвалидности (Табл. 3) в 2002 году преобладают врожденные аномалии, психические расстройства, болезни нервной системы.

Таблица 2. 

Показатели  первичной инвалидности  среди детского населения 

по классам болезней по Омской области в 2002 году

	№

п/п
	Классификация 

болезней
	Всего
	Городское население
	Сельское население

	
	
	абс. число
	на 10тыс. насел.
	абс. число
	на 10тыс. насел.
	абс. число
	на 10тыс. насел.

	1.
	Туберкулез
	113
	2,2
	67
	2,1
	46
	2,3

	2.
	Новообразования
	60
	1,1
	42
	1,3
	18
	0,9

	-
	из них злокачественные
	59
	1,1
	41
	1,3
	18
	0,9

	3.
	Болезни эндокринной системы
	80
	1,5
	65
	2,0
	15
	0,7

	-
	из них сахарный диабет
	48
	0,9
	37
	1,1
	11
	0,6

	-
	гипотиреоз
	10
	0,2
	10
	0,3
	-
	-

	4.
	Психические расстройства
	310
	5,9
	166
	5,2
	144
	7,2

	-
	из них умствен.отсталость
	237
	4,5
	112
	3,5
	125
	6,3

	-
	шизофрения
	23
	0,4
	20
	0,6
	3,0
	0,2

	5.
	Болезни нервной системы
	139
	2,7
	98
	3,0
	41
	2,0

	-
	из них ДЦП
	51
	1,0
	40
	1,2
	11
	0,6

	-
	эпилепсия
	23
	0,4
	13
	0,4
	10
	0,5

	-
	системные атрофии
	5,0
	0,1
	2,0
	0,1
	3,0
	0,2

	6.
	Болезни глаза 
	102
	2,0
	53
	1,6
	49
	2,4

	-
	из них последствия повреждения глаза
	1,0
	0,02
	1
	0,03
	  -
	   -

	-
	миопия высокой степени
	32
	0,6
	14
	0,4
	18
	0,9

	7.
	Болезни органов дыхания
	42
	0,8
	34
	1,1
	8,0
	0,4

	-
	из них бронхиальная астма
	39
	0,7
	32
	1,0
	7,0
	0,4

	8.
	Болезни органов пищеварения.
	18
	0,3
	11
	0,3
	7,0
	0,4

	9.
	Гепатит вирусный
	10
	0,2
	10
	0,3
	-
	-

	10.
	Болезни костно-мышечной системы
	83
	1,6
	62
	1,9
	21
	1,1

	11.
	Болезни мочеполовой системы
	27
	0,5
	19
	0,6
	8,0
	0,4

	-
	из них пиелонефрит 
	8,0
	0,2
	7,0
	0,2
	1,0
	0,1

	-
	гломерулонефрит
	10
	0,2
	7,0
	0,2
	3,0
	0,2

	12.
	Врожденные аномалии
	377
	7,2
	282
	8,7
	95
	4,8

	-
	из них ВПС
	81
	1,6
	62
	1,9
	19
	1,0

	-
	врожденный вывих бедра
	23
	0,4
	13
	0,4
	10
	0,5

	-
	врожденная расщелина неба
	26
	0,5
	14
	0,4
	12
	0,6

	-
	врожденная аномалия центр. нервной системы
	32
	0,6
	26
	0,8
	6,0
	0,3

	-
	хромосомная аномалия
	26
	0,5
	22
	0,7
	4,0
	0,2

	13.
	Травмы
	108
	2,1
	86
	2,7
	22
	1,1

	-
	из них ОЧМТ
	30
	0,6
	26
	0,8
	4,0
	0,2

	14.
	Прочие:
	92
	1,8
	77
	2,4
	15
	0,8

	15.
	Всего:
	1561
	29,9
	1072
	33,2
	489
	24,5


Необходимо отметить, что уровень первичной инвалидности по таким социально значимым заболеваниям как туберкулез, психические расстройства, болезни глаз выше в сельской местности, а по болезням эндокринной, нервной системы, врожденным аномалиям и травмам – в городе.

Самые высокие показатели первичной инвалидности  у детей по сравнению со средним показателем по области (29,9 на 10 тыс. детского населения) отмечены в Тарском (43,7), Знаменском (42,9), Большеуковском (39,2), Саргатском (39,7), Колосовском (37,2), Кормиловском (35,2), Большереченском (33,7), Одесском (36,0), Муромцевском (33,3), Называевском (33,4) районах. В городе Омске высокие цифры первичной инвалидности у детей наблюдаются в Ленинском (46,0), Советском (32,9), Кировском (31,8) округах. 

В 2003 году с целью повышения качества проведения медико-социальной экспертизы Главным управлением принято решение о расширении сети бюро МСЭ и приведению ее в соответствие с утвержденными нормативами. Ведется работа по созданию единого информационного банка данных о детях-инвалидах Омской области.

6.2. Реабилитационное направление деятельности органов социальной защиты населения Омской области

Государственная служба реабилитации, как самостоятельное институциональное образование  в Омской области, является новой и в настоящее время  находится в стадии становления. С 2001 года в структуре Главного управления  появился специализированный отдел, основной функцией  которого является формирование региональной политики в области реабилитации инвалидов и регулирование деятельности реабилитационных структур населения Омской области. За последний год в реабилитационной деятельности  Главного управления определились  следующие основные направления:

1. Совершенствование нормативно-правовой базы реабилитации инвалидов;

2. Взаимодействие Главного управления с другими органами исполнительной власти и органами местного самоуправления в рамках Областной межведомственной комиссии по координации деятельности в сфере реабилитации инвалидов. Взаимодействие с общественными организациями инвалидов;

3. Работа с муниципальными органами социальной защиты населения;

4. Работа с подведомственными учреждениями.

Сегодня Главное управление является инициатором формирующейся в области Государственной службы реабилитации инвалидов, позволяющей взаимоинтегрировать деятельность учреждений различной ведомственной принадлежности, а также общественных объединений в вопросах реабилитации лиц с ограниченными возможностями.

С целью организации взаимодействия областных органов власти и учреждений по вопросам реабилитации инвалидов в 2002 году подготовлен проект указа Губернатора Омской области «Об Областной межведомственной комиссии по координации деятельности в сфере реабилитации инвалидов». Этот нормативный документ вступил в силу 17 сентября 2002 года. Во исполнение установленных  Указом положений Главное управление социальной защиты выполняет следующие функции:

· изучает проблемы, связанные с реабилитацией инвалидов, разрабатывает рекомендации по формированию областной системы реабилитации инвалидов;

· разрабатывает предложения по совершенствованию порядка взаимодействия областных органов власти, органов местного самоуправления и  учреждений по вопросам реабилитации инвалидов;

· участвует в подготовке проектов областных целевых программ, предусматривающих мероприятия в сфере реабилитации инвалидов;

· изучает и распространяет на территории Омской области положительный опыт других субъектов Российской Федерации по проведению мероприятий в области реабилитации;

· осуществляет организационно-техническое обеспечение деятельности комиссии. 

Областная межведомственная комиссия по координации деятельности в сфере реабилитации инвалидов Омской области в прошедшем году являлась основной формой взаимодействия органов исполнительной власти (социальной защиты населения, здравоохранения, образования, занятости, культуры, спорта и других), органов местного самоуправления, а также общественных организаций по вопросам функционирования Государственной службы реабилитации инвалидов на территории Омской области. 

На основе Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» подготовлены «Примерное положение о Государственной службе реабилитации инвалидов Омской области» и «Территориальный гарантированный перечень реабилитационных мероприятий, технических средств и услуг, предоставляемых инвалидам Омской области бесплатно, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации». Данные документы были рассмотрены и утверждены на заседании Областной межведомственной комиссии по координации деятельности в сфере реабилитации инвалидов и  переданы во все заинтересованные ведомства как методическое руководство в практической деятельности. 

Актуальным остаётся вопрос принятия основополагающих нормативно-правовых актов на федеральном уровне, определяющих структуру Государственной службы реабилитации инвалидов. Также до сих пор открытым остается вопрос утверждения Федеральной базовой программы реабилитации инвалидов, что не позволяет принять на областном уровне территориальную базовую программу реабилитации инвалидов. Кроме того, в настоящее время специалистами Главного управления готовится проект закона Омской области «О социальной защите инвалидов Омской области», который позволит восполнить пробелы федерального законодательства в вопросах предоставления различных видов социальной помощи инвалидам на территории области.  

Работа с общественными организациями инвалидов осуществлялась как через межведомственную комиссию, так и непосредственно при личных встречах на совещаниях по проблемам обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации, трудоустройства, обучения, проведения мероприятий социальной и психологической реабилитации инвалидов. 24 декабря 2002 года с областными организациями Всероссийских обществ инвалидов, слепых, глухих заключены двусторонние соглашения о совместной деятельности при реализации мероприятий по медицинской, профессиональной, социальной и иным видам реабилитации, что позволит обеспечить максимально полную и раннюю социальную адаптацию инвалидов, сформировать у них позитивное отношение к жизни, обществу, семье, обучению и труду.

В 2002 году активно вовлекались в организацию процесса реабилитации инвалидов муниципальные органы социальной защиты населения как одно из важнейших звеньев Государственной службы реабилитации инвалидов (Приложение  11). 

Подготовлен ряд методических писем по работе органов социальной защиты населения муниципальных образований с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (ИПР). В муниципальных органах социальной защиты назначены специалисты, оказывающие содействие инвалидам по реализации ИПР. Со специалистами был проведён ряд обучающих семинаров, совещаний, рабочих встреч. 

Важно отметить в положительном аспекте  работу отделов социальной защиты населения Ленинского, Центрального, Октябрьского, Кировского административных округов города Омска, органов социальной защиты Исилькульского, Крутинского, Любинского, Называевского, Нижнеомского, Павлоградского муниципальных образований, специалистами которых оказано значительное содействие инвалидам при реализации разработанных ИПР.

На сегодняшний день актуальным является создание в муниципальных органах социальной защиты населения персональной базы данных инвалидов по различным направлениям социальной защиты, в том числе по реабилитации. Только создание единого информационного пространства по этим вопросам позволит преодолеть межведомственную разобщённость и спланировать дальнейшую работу с инвалидами в регионе. В силу недостаточной технической оснащенности муниципальных органов социальной защиты, работа по формированию единого банка данных инвалидов Омской области начата специалистами Главного управления.

Одним из важных вопросов остается повышение количества и качества разрабатываемых в бюро медико-социальной экспертизы ИПР. Дефекты разработки и заполнения программ постоянно анализируются, принимаются меры по их устранению и недопущению в дальнейшем. Качество разрабатываемых программ заметно улучшилось в этом году. Но их количество в некоторых бюро оставалось крайне низким (например, Тарское, Большереченское бюро МСЭ). Кроме того, в некоторых случаях наблюдалось отсутствие преемственности в работе бюро МСЭ и муниципальных органов социальной защиты. Так, всего в 2002 году всеми бюро МСЭ было разработано 5663 индивидуальные программы реабилитации инвалидов; в муниципальные органы социальной защиты населения было передано только 4773 ИПР, т.е. лишь 84%. Это связано с тем, что некоторые, особенно расположенные в северных районах, бюро МСЭ (Большереченское, Тарское) не передают один экземпляр каждой разработанной программы в отдел социальной защиты. К примеру, для инвалидов, проживающих в Большереченском районе, было разработано 136 ИПР, однако лишь 3 ИПР поступило в отдел социальной защиты населения Большереченского района; из 51 ИПР, разработанных для инвалидов Саргатского района, в отдел социальной защиты поступило лишь 8 программ. В течение прошлого года за помощью к специалистам отделов обратилось 2407 инвалидов, т.е. 50,4 % от общего количества инвалидов, ИПР которых поступили в отделы. Это связано с пока ещё недостаточной информированностью инвалидов о функции содействия реализации ИПР специалистов органов социальной защиты, а в некоторых случаях удалённостью проживания инвалидов от отделов социальной защиты населения. 

ИПР сегодня разрабатываются и для инвалидов, проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания населения (Приложение 12). С 2002 года в большинстве стационарных учреждений мероприятия по социальной, медицинской, профессиональной, психологической реабилитации стали активно применяться на практике. Изменился подход руководителей этих учреждений к реабилитационному направлению в их деятельности. В штат учреждений введены специалисты по реабилитации различного профиля. 

Необходимо отметить работу Куйбышевского пансионата, Нежинского геронтологического центра, Омского психоневрологического интерната, Марьяновского дома-интерната, Такмыкского психоневрологического интерната, Кировского детского дома-интерната для умственно отсталых детей, Андреевского психоневрологического интерната. В этих учреждениях разработано наибольшее количество ИПР для инвалидов, в том числе участвующих в лечебно-трудовой деятельности. 

Основными этапами дальнейшего развития реабилитационного направления деятельности стационарных учреждений являются расширение реабилитационной базы стационарных учреждений и повышение эффективности использования имеющегося оборудования, а также поиск новых форм социальной и профессиональной реабилитации через создание производственных мастерских, введение новых способов стимулирования лечебно-трудовой деятельности.

Одной из основных проблем на сегодняшний день является создание Областного центра комплексной реабилитации детей-инвалидов. В структуре Главного управления функционирует Областной центр реабилитации, оздоровления и отдыха детей с ограниченными возможностями (п. Чернолучье), который позволяет оздоравливать детей-инвалидов с различной патологией, проживающих как в городе, так и в районах области. Сегодня отбор детей-инвалидов для направления в Центр ведется специалистами районных (окружных) органов социальной защиты населения с использованием рекомендаций педиатров лечебных учреждений и специалистов бюро медико-социальной экспертизы.

Таблица 3.

Результаты проведения реабилитационной, оздоровительной работы 

в Центре в 2002 году
	Общее количество проведенных заездов
	12

	Из них: самостоятельных заездов детей
	2

	              специализированных заездов детей с родителями
	7

	  трехдневных заездов
	3

	Побывало в Центре
	340

	 Из них: детей
	256

	              родителей
	84

	Результаты реабилитации детей
	

	Положительный эффект
	159

	Без изменения состояния здоровья
	97

	Ухудшение состояния здоровья
	-


Рисунок 19.
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В 2003 году планируется увеличить вместимость Областного центра реабилитации, оздоровления и отдыха детей с ограниченными возможностями (п. Чернолучье) до 50 мест, а также внедрить новые формы обслуживания детей-инвалидов.

7. Развитие и сопровождение информационных систем

Функционирующая в отрасли социальной защиты населения автоматизированная система сбора и обработки информации в целом обеспечивает скоординированное эффективное функционирование подразделений социальной защиты и организаций, занятых в социальной сфере.

В настоящее время информационный массив по различным получателям социальных выплат и льгот насчитывает более 520 баз данных, из них:

	· по выплате государственных детских пособий
	305

	· по социальным выплатам
	137

	· по ветеранам труда
	24

	· по исполнительным листам
	36

	· по участникам контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона
	4


Дополнительно из Пенсионного Фонда предоставляются и активно эксплуатируются 237 участков, содержащих информацию о получателях пенсий. Таким образом, в социальной защите населения Омской области в общей сложности обрабатываются более 750 участков с большими массивами информации, не считая различных выборочных данных.
Информационный массив органов социальной защиты населения, насчитывающий более 1,5 млн. личных дел, один из самых значительных в Омском регионе. В полном объеме автоматизированы процессы назначения и выплаты государственных пособий на детей, компенсационных выплат и социальных пособий, установленных федеральными и областными нормативными актами. 

Активно создается база данных различных категорий льготников, но вследствие недостаточного технического оснащения программный комплекс в полном объеме эксплуатируется только в 23 отделах социальной защиты. Внедрен и дал положительные результаты механизм электронной сверки списков граждан по предоставлению льгот и социальных гарантий, предусмотренных законом «О ветеранах». Ежеквартально проходят сверку около 75 тыс. граждан. 

Регулярно проводятся тематические проверки баз данных. Осуществляется тестирование и адаптация программного обеспечения в соответствии с изменениями законодательства. 

В ряде районов области и округах города Омска ведется база данных малообеспеченных граждан, автоматизирована служба социальной поддержки малоимущих, ведется электронный учет всех обращений населения и оказанной материальной помощи, что позволяет осуществлять адресный подход при оказании социальной помощи.

В 2002 году начата работа по автоматизированному учету инвалидов, проходящих программу реабилитации, что позволит в дальнейшем оптимизировать систему реабилитационных мероприятия. Первым этапом этого процесса является работа по созданию в бюро МСЭ базы детей-инвалидов. 

Согласно Указу  Губернатора  Омской  области  от 06.05.2002 года № 119 "О мерах по социальной поддержке женщин, вставших на учет по беременности и родам в медицинских учреждениях" созданы базы данных получателей пособия вышеуказанных лиц.

С целью улучшения информационного взаимодействия регулярно осуществляется электронный обмен с Отделением Пенсионного фонда по Омской области, управлением ЗАГС, федеральной службой занятости по Омской области, Городским Центром жилищных субсидий, Сбербанком и другими ведомствами. 

Проводится значительная работа по организации функционирования электронного WEB-узла на базе ИНТЕРНЕТ – технологии с целью обеспечения оперативного обмена данными между различными подразделениями социальной защиты населения области. 

Однако, на сегодняшний день, в системе информационных технологий имеются и существенные проблемы. Одна из них - это слабое техническое оснащение учреждений социальной защиты населения компьютерной техникой. Из  имеющихся на 1 февраля 2003 года 736 компьютеров 315 устаревшей модификации (42,8%, марки 386 и 486), практически выработали свой ресурс, из них 180 подлежат списанию. В 2002 году отделами социальной защиты населения было приобретено всего 13 персональных компьютера.

Последнее централизованное приобретение компьютерной техники за счет средств областного бюджета проводилось в январе 1998 года на выполнение задач по детским пособиям (68 персональных компьютеров).

С целью улучшения работы по автоматизированной обработке информации из Омского регионального отделения Фонда социального страхования были переданы 23 ПК и 52 принтера бывших в употреблении. Но данная мера не позволила улучшить положение дел.

В связи с большим сроком эксплуатации значительная часть вычислительной техники выходит из строя, ставится под угрозу срыва выполнение отделами социальной защиты населения государственных функций. 

Показатели оснащённости социальной защиты средствами вычислительной техники и их качественный состав на 01.02.2003 года представлены в табл. 5.

Таблица 4.

	
	
	Pentium

	Подлежит списанию 386,486-SX
	486-DX
	P-I
	модернизирован-ные до 586
	P-2, Celeron
	Celeron, P-3, P-4

	180
	135
	249
	67
	69
	36


Также существует проблема межведомственного взаимодействия информационных массивов о различных категориях получателей социальных выплат и льгот. Для решения этого вопроса Главное управление принимает активное участие в деятельности рабочей группы по формированию единого областного информационного банка данных получателей социальных выплат и льгот, созданной по Распоряжению Губернатора Омской области от 23 декабря 2002 года № 596-р. Вопрос «О необходимости интеграции информационных ресурсов о населении Омской области и разработке механизма формирования персонального идентификационного номера гражданина и технологии его присвоения» был вынесен на заседание комиссии по информационной безопасности Омской области, заседание которой прошло в январе этого года. 

На сегодняшний день перед органами социальной защиты населения стоит ряд задач, на решение которых будут направлены  наши усилия в 2003 году. Основные из них:

· налаживание должного учета реальной нуждаемости всех социально незащищенных слоев населения (адресная помощь); 

· потребность в мощной информационно – аналитической базе, позволяющей осуществлять контроль расходуемых средств, проводить анализ текущего состояния, разрабатывать целевые программы; 

· постоянное изменение характера задач, стоящих перед органами социальной защиты населения, оперативное выполнение ими новых сложных функций; 

· возрастающие требования к сотрудникам социальной защиты по повышению производительности и качества труда. 

8. Работа с обращениями граждан

С целью усиления роли государства в обеспечении гражданам прав, гарантированных Конституцией Российской Федерации, федеральным и областным законодательством, одним из важнейших участков деятельности Главного управления является работа с письменными обращениями граждан и организация их личного приема.

Основополагающие принципы работы Главного управления социальной защиты населения  Омской области с обращениями граждан, закрепленные Конституцией Российской Федерации, иными нормативными актами и обеспечивают:

· права всех граждан на предложение, заявление, обжалование деятельности любого должностного лица и любого учреждения;

· полную безопасность лиц, обратившихся в официальные организации в соответствии с законом, и не нарушающих его требований;

· ответственность должностных лиц, нарушающих законодательство об обращении граждан;

· ответственность граждан, недопустимо злоупотребляющих правом жалобы;

· требования к созданию оптимальных условий для приема населения;

· детальную правовую регламентацию порядка учета и регистрации обращений;

· своевременное фактическое исполнение принятых решений восстановление прав граждан и в случае их нарушения;

· четкий результативный контроль за установленными сроками исполнения обращений;

· оперативный и систематический анализ характера и причин обращений с целью принятия безошибочных управленческих решений.

Документами, регламентирующими работу в данном направлении, являются Закон Омской области от 11 июня 1996 года № 58-ОЗ “Об обращениях граждан”, Методические рекомендации по организации работы по приему граждан в органах социальной защиты населения субъектов Российской Федерации, утвержденные Министерством труда и социального развития Российской Федерации.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объектам социальной инфраструктуры вход в здание Главного управления оборудован пандусом. Комната для личного приема граждан находится на первом этаже здания и  оснащена необходимыми средствами коммуникаций. 

Начальником Главного управления утвержден график личного приема граждан руководителями структурных подразделений.

Запись на личный прием осуществляется предварительно, через секретаря, что позволяет проработать поставленные заявителем вопросы и подготовить для гражданина исчерпывающий блок информации. Данная работа проводится помощником (советником)  начальника Главного управления.

По итогам личного приема на каждого посетителя заводится карточка, которая  регистрируется в специальном журнале согласно тематике обращения и передается на исполнение руководителю структурного подразделения, в чью компетенцию входит решение проблемы заявителя. Выполнение поручения по рассмотрению вопроса заявителя осуществляется в строго установленные сроки. Нарушение сроков выполнения поручения исполнителями не допускается.

Письменные обращения граждан рассматриваются начальником Главного управления в день поступления и передаются руководителям структурных подразделений, в чью компетенцию входит решение проблемы заявителя, для исполнения в срок не более чем 15 дней. 

Специалисты, рассматривающие обращения граждан, постоянно ведут анализ поступающих вопросов и жалоб. По результатам проведенного анализа специалисты  своевременно готовят необходимую статистическую информацию о количестве поступивших обращений, их видах, наиболее часто встречаемых вопросах. Аналитическая работа ведется в тесном взаимодействии всех подразделений Главного управления.

Для изучения характера писем и причин, порождающих обращения граждан, проводится их анализ по разделам работы (медико-социальная экспертиза, организация работы стационарных учреждений социального обслуживания населения, реабилитация инвалидов, проблемы семьи, женщин и детей и др.).  

Общим отделом Главного управления ежемесячно готовится статистический обзор поступающей корреспонденции, при необходимости представляется справочный материал о количестве поступивших обращений, их видах, наиболее часто встречаемых вопросах для начальника Главного управления, заместителей начальника и начальников отделов.

В 2002 году в адрес Главного управления социальной защиты населения поступило 3547 письменных обращений, что на 670 обращений меньше, чем в 2001 году. 

Через вышестоящие органы в Главное управление поступило 2435 обращений (соответственно в 2001 году - 2907), в том числе: из Минтруда России - 56 (в 2001 году - 185), из Администрации Омской области - 1849 (в 2001 году - 2134),  передачи “Губернаторский час” - 217 (в 2001 году - 220), от депутатов Законодательного Собрания Омской области - 171 (в 2001 году - 169), от депутатов Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации - 23 (в 2001 году - 43).

Наибольшее количество обращений поступило от жителей сельских районов области – 2047 (58% от общего числа обращений): из Омского района – 235 обращения, Нижнеомского - 133 обращения, Тарского - 132 обращения, Большереченского - 117 обращений, Калачинского - 111 обращений, Любинского - 103 обращения. От жителей города Омска поступило 1500 обращений (42% от общего числа обращений): из Центрального округа - 457 обращения, Советского - 288 обращений, Кировского - 290 обращений,  Ленинского - 235 обращений, Октябрьского - 230 обращений. 

Меньше всего писем поступило из Знаменского, Полтавского, Горьковского районов.

Актуальными проблемами, как письменных обращений, так и на личном приеме граждан, продолжают оставаться вопросы социального обеспечения и защиты населения. Авторами этих обращений стали получатели пособий на детей – 1562 обращение, одинокие матери – 190 обращений, многодетные семьи - 263 обращения, инвалиды – 609 обращений, инвалиды ВОв – 193 обращения, пенсионеры – 386 обращений. Все эти письма о трудностях повседневной жизни, росте цен на продукты питания и товары первой необходимости, коммунальные услуги и т.д.

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам выплаты ежемесячных пособий на детей - 56%, по обеспечению транспортом - 14%, по оказанию материальной помощи - 8%, о льготах разным категориям граждан  - 5%.

Рассмотрено письменных обращений отделами Главного управления:

· отдел организации назначения и выплаты детских пособий - 1970 обращений (56%),

· отдел по делам инвалидов, ветеранов и пожилых людей - 783 обращения (22%),

· отдел организации социального обслуживания - 256 обращений (7,2%),

· отдел организации МСЭ - 191 обращение (5,4%).

Ежеквартально в течение 2002 года были организованы прямые телефонные линии, выступления по областному радио и телевидению, освещающие актуальные вопросы социальной защиты населения с участием начальника, руководителей структурных подразделений и подведомственных учреждений Главного управления. 

В течение года были проведены  пресс-конференции с участием начальника Главного управления Валерия Ивановича Шамова, посвященные социально значимым датам – Дню социального работника, Дню пожилого человека и др. В феврале 2002 года состоялась пресс-конференция первого заместителя начальника Главного управления Николая Ивановича Ковалева, в ходе которой рассматривался вопрос об итогах работы органов социальной защиты населения за 2001  год. 

Регулярно проводились брифинги “событийного” характера, встречи, интервью с журналистами электронных и печатных СМИ. В течение всего 2002 года публиковались статьи в газетах “Омская правда”, “Омский вестник” и др., в которых специалисты Главного управления давали исчерпывающую информацию по самым актуальным вопросам, интересующим жителей нашего региона. Большой популярностью у омичей пользуются ежемесячные циклы передач в прямом эфире телевидения “Губернаторский час”, радио “Откровенно с Губернатором”, где высшее должностное лицо  Омской области – Леонид Константинович Полежаев -  информирует граждан о важнейших социально-экономических и политических событиях, проблемах области и мерах, принимаемых для их решения, а также отвечает на многочисленные вопросы телезрителей. 

Практикуются выезды начальника Главного управления и его заместителей в районы области,  на предприятия и подведомственные учреждения, где они проводят прием граждан и сотрудников по личным вопросам. 

Данное положение свидетельствует о возрастающей персональной ответственности руководящего состава Главного управления за качество выполняемой  работы и повышение статуса социальной службы.

Большое внимание уделяется рассмотрению обращений, направленных в адрес Главного управления организациями «третьего» сектора. Общественные организации имеют сведения о наиболее нуждающихся в социальной поддержке гражданах и ходатайствуют об оказании им материальной помощи, обеспечении спецавтотранспортом и другими средствами реабилитации. 

В течение 2002 года не произошло снижения количества писем по вопросу присвоения звания “Ветеран труда”. Это связано с тем, что  отклонена  поправка к Федеральному Закону “О ветеранах”, дающая право на присвоение вышеуказанного звания лицам, имеющим длительный стаж работы, но не отмеченных знаками отличия в труде. 

Почти в два раза увеличилось количество обращений по вопросу обеспечения транспортными средствами инвалидов Великой Отечественной войны. Это связано во-первых, с тем, что с переходом на финансирование из федерального бюджета наблюдается постоянная тенденция к сокращению очереди на получение спецавтотранспорта, а во-вторых, в средствах массовой информации постоянно сообщается о выдаче спецавтотранспорта Губернатором Омской области и его заместителями.

По сравнению с 2001 годом количество повторных обращений граждан значительно уменьшилось. Если в 2001 году их число составляло 732, то в 2002 году в адрес Главного управления поступило 460 обращений. Основной темой повторных обращений по-прежнему является вопрос погашения задолженности по детским пособиям за прошлые годы.

Количество писем об оказании материальной помощи составило 299 (2001 год – 380).

В Главном управлении социальной защиты населения Омской области сложилась определенная практика работы с обращениями граждан, направленная на оказание практической помощи заявителям, своевременное и правильное разрешение их вопросов. В минувшем году  специалистами Главного управления принято 348215 человек, где они получили квалифицированные консультации, необходимые для разрешения социальных проблем.

На сегодняшний день в органы социальной защиты населения поступает большое количество обращений граждан за консультацией, социальной помощью и моральной поддержкой. Это в значительной мере связано с недостатками в ряде законодательных и нормативных правовых актов, низким качеством жизни населения области, возрастающей проблемой одиночества пожилых граждан и инвалидов.

Письменные и устные обращения являются непрерывным источником информации о положении дел в муниципальных образованиях, достоверным показателем настроения населения, помогают предпринимать шаги, направленные на принятие более совершенных актов по социальной поддержке населения Омской области.

Работа с обращениями граждан – лицо всех ветвей и уровней власти, в том числе органов социальной защиты населения.

В обострившихся социально-экономических условиях крайне важно повышение эффективности работы с обращениями граждан, оказание оперативной и конкретной помощи населению в решении поднимаемых ими вопросов и в связи с этим повышение исполнительской дисциплины, улучшение организации обслуживания населения на местах, повышение персональной ответственности работников за качество предоставляемой информации и своевременное и полное рассмотрение вопросов, поднимаемых заявителями. 

9. Кадровая политика

По состоянию на 1 января 2003 года в сфере социальной защиты населения работает 9117 человек. Из них 2868 человек специалисты, 3327 человек – социальные работники, 2922 человека – обслуживающий (технический) персонал. В Главном управлении социальной защиты населения Омской области занято 426 человек, из них 330 человек замещают должности государственных служащих. 

По сравнению с 2001 годом на 22 % произошел рост работающих в сфере за счет  открытия новых отделений социального обслуживания в муниципальных центрах социального обслуживания  и реабилитации, специальных домах для одиноких престарелых.

1114 специалистов  имеют высшее профессиональное  образование, 1546 – среднее профессиональное образование. Два специалиста имеют ученую степень (доктор и кандидат медицинских наук), 6 человек обучаются в аспирантуре.

В 2001 году кадровый состав социальной службы области обновился более чем на 60 %. Поэтому специалисты Главного управления в течение всего 2002 года проводили семинары  по основным вопросам деятельности органов социальной защиты. В текущем году  проведение обучающих семинаров для специалистов отделов социальной защиты муниципальных образований обретет систематический характер. Также войдут в практику курсы профессиональной подготовки  начинающих специалистов по профилю работы. Между тем, специалисты органов социальной защиты смогут повысить свою квалификацию на учебных курсах в специализированных учебных заведениях.


 В 2002 году в различных образовательных учреждениях обучалось 266 человек.  

Для подготовки специалистов  по специальности «социальная работа» заключены соответствующие договоры с Государственным техническим университетом и Столичным гуманитарным институтом. 
На базе  Сибирской академии государственной службы работники отрасли обучаются и проходят переподготовку по специализации «государственное и муниципальное управление».

В течение года проводилась работа по награждению работников отрасли. Всего знаками отличия было отмечено 278 человек, из них: 

· Почетными грамотами Минтруда России – 22  человека;

· Почетными грамотами Губернатора Омской области – 14 человек;

· нагрудными знаками «Почетный работник Минтруда России» – 2 человека;

· Почетное звание «Заслуженный работник социальной защиты населения» присвоено 1 человеку;

· Грамотами Главного управления социальной защиты населения Омской области отмечены 239 человек.

Во исполнение Указа Губернатора Омской области от 31.07.2002 года № 127 «О проведении аттестации и присвоении квалификационных разрядов государственным служащим Омской области» Главным управлением разработан пакет документов по проведению квалификационных экзаменов и аттестации. В соответствии с приказом начальника Главного управления была создана аттестационная комиссия, в результате работы которой 326 государственным служащим были присвоены квалификационные разряды.

Подготовлено и направлено 7 методических писем по правовым вопросам в подведомственные учреждения и органы социальной защиты населения  муниципальных образований.

10. Приложения







Рисунок 4.
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Рисунок 7.  Динамика увеличения количества разработанных ИПР к числу признанных инвалидами (в %)
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26 млн.руб.

74,1 млн.руб

1,7 млн.руб.

7,2 млн.руб.

365,5 млн.руб

365.5

26

74.1

1.7

7.2



данные

		

		1.20		1.90		7.10		13.80		14.20

		35.00		29.00		243.00		365.00		524.00

		25		40		158.898		315.468		296.07

		504		819		2238		2286		2085

		1998		1999		2000		2001		2002

		497.952		803.439		2079.102		1970.532		1788.93

		15		36		159		315		296

		20		49		243		365		524

		469		734		1836		1606		1265

		процент повторных обращений от общего количества обращений, поступивших за год

		процент обращений в вышестоящие инстанции от общего количества обращений, поступивших за год

		динамика роста поступивших письменных обращений граждан в ГУСЗН

		2607		1744		1605		1562		1235		1405		1831		6299		4217		3547

		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		График обращений в фонд социального страхования

		18		25		33		26		21

		1998		1999		2000		2001		2002

		Количество получателей, подтвердивших право на получение пособия в органах соц.защиты

		474850		398181		342611		325822

		322534		291197		243289		238817

		1999		2000		2001		2002

		количество детей

		количество получателей

		Виды назначенных государственных пособий граждан, имеющих детей в г.Омске и Омской области по состоянию на 1.01.03

		294421		31212		1000		1000		5974

		ежемесячное пособие

		ежемесячное пособие одиноким матерям

		ежемесячное пособие на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов

		ежемесячное пособие на детей военнослужащих по призыву

		единовременное пособие при рождении ребенка

		11		16		62		159		377		635

		о повышении размера пособий

		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет

		назначение единовременного пособия при рождении ребенка

		назначение ежемесячного пособия

		выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

		по исполнительным листам

		314		700

		2001		2002

		365.5		26		74.1		1.7		7.2

		текущая выплата

		исполнительные листы

		оплата заявлений по комиссии

		кредит. задолженность предприятиям

		МП ЖКХ










_1106986131.xls
дет.пос_1

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



процент обращений в вышестоящие инстанции от общего количества обращений, поступивших за год

Диаграмма поступивших в ГУСЗН письменных обращений граждан, начиная с января 1998 года

14,2%

13,8%

7,1%

1,9%

1,2%

25

504

40

819

158.898

2238

315.468

2286

296.07

2085



дет.пос_2

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



год

количество обращений

Анализ количества документов, направленных на консультацию в Фонд социального страхования за 1998-2002 годы.

18

25

33

26

21



дет.пос_3

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



количество детей

количество получателей

Количество получателей, подтвердивших право на получение ежемесячного пособия,  с учетом среднедушевого дохода семьи в г.Омске и Омской области  в период с 1999-2002 г.г.

474850

322534

398181

291197

342611

243289

325822

238817



дет.пос_4

		ежемесячное пособие

		ежемесячное пособие одиноким матерям

		ежемесячное пособие на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов

		ежемесячное пособие на детей военнослужащих по призыву

		единовременное пособие при рождении ребенка



Виды назначенных государственных пособий гражданам,
имеющим детей в г.Омске и Омской области
                 по состоянию на 01.01.2003г.

5974
1,8%

122
0,06%

65
0,04%

294421
88,7%

31212
9,4%

294421

31212

1000

1000

5974



общ.отдел_1

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



Динамика  роста  поступивших  письменных  обращений   граждан   в ГУСЗН Омской области

2607

1744

1605

1562

1235

1405

1831

6299

4217

3547



общ.отдел11

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



Динамика роста поступивших письменных  обращений граждан в ГУСЗН Омской области

2607

1744

1605

1562

1235

1405

1831

6299

4217

3547



Диаграмма1

		1998		1998		1998

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001

		2002		2002		2002



1,9%

1,2%

процент обращений в вышестоящие инстанции от общего количества обращений, поступивших за год

процент повторных обращений от общего количества обращений, поступивших за год

Диаграмма поступивших в ГУСЗН письменных обращений граждан, начиная с января 1998 года

14,2%

13,8%

3,5%

7,1%

7%

25,1%

16%

10,8%

2085

2286

2238

819

504

15

20

469

36

49

734

159

243

1836

315

365

1606

296

524

1265



Диаграмма2

		о повышении размера пособий		о повышении размера пособий		1

		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет

		назначение единовременного пособия при рождении ребенка		назначение единовременного пособия при рождении ребенка

		назначение ежемесячного пособия		назначение ежемесячного пособия

		выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.		выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

		по исполнительным листам		по исполнительным листам



выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

в том числе по исполнительным листам

о повышении размера пособий

выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

Вопросы, по которым обратились граждане на прием в отдел организации назначения и выплаты детских пособий в 2002 году

11

1

16

62

159

377

635



Диаграмма3

		2001

		2002



Объем предотвращенных переплат

700 тыс.руб.

314 тыс.руб.

314

700



Диаграмма4

		текущая выплата

		исполнительные листы

		выплата за прошлые годы

		кредит. задолженность предприятиям

		МП ЖКХ



Распределение денежных средств, поступивших на выплату пособий на детей в 2002 году

26 млн.руб.

74,1 млн.руб

1,7 млн.руб.

7,2 млн.руб.

365,5 млн.руб

365.5

26

74.1

1.7

7.2



данные

		

		1.20		1.90		7.10		13.80		14.20
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		1998		1999		2000		2001		2002

		497.952		803.439		2079.102		1970.532		1788.93

		15		36		159		315		296

		20		49		243		365		524

		469		734		1836		1606		1265
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		назначение единовременного пособия при рождении ребенка

		назначение ежемесячного пособия
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		единовременное пособие при рождении ребенка
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Диаграмма2

		о повышении размера пособий		о повышении размера пособий		1

		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет
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выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

в том числе по исполнительным листам

о повышении размера пособий

выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

Вопросы, по которым обратились граждане на прием в отдел организации назначения и выплаты детских пособий в 2002 году
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		выплата за прошлые годы

		кредит. задолженность предприятиям

		МП ЖКХ
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Финансирование исполнительных листов
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Диаграмма2

		о повышении размера пособий		о повышении размера пособий		1

		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет
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выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

в том числе по исполнительным листам
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		Виды назначенных государственных пособий граждан, имеющих детей в г.Омске и Омской области по состоянию на 1.01.03

		294421		31212		1000		1000		5974

		ежемесячное пособие

		ежемесячное пособие одиноким матерям

		ежемесячное пособие на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов

		ежемесячное пособие на детей военнослужащих по призыву

		единовременное пособие при рождении ребенка

		11		16		62		159		377		635

		о повышении размера пособий

		назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1.5 лет

		назначение единовременного пособия при рождении ребенка

		назначение ежемесячного пособия

		выплата задолженности по детским пособиям за 1996-2000 г.г.

		по исполнительным листам

		314		700

		2001		2002

		365.5		26		74.1		1.7		7.2

		текущая выплата

		исполнительные листы

		оплата заявлений по комиссии

		кредит. задолженность предприятиям

		МП ЖКХ
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