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ИНФОРМАЦИЯ ПО ВОПРОСУ № 2
"О  результатах  оказания  поддержки  некоммерческим  организациям, оказывающим информационно-методическое и ресурсное сопровождение деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций 

(далее – СОНКО), центрам инноваций в социальной сфере в части 

обеспечения доступа СОНКО к оказанию услуг в социальной 

сфере и внедрению конкурентных способов оказания 

государственных (муниципальных) услуг 

в социальной сфере"

Автономная некоммерческая организация "Омский центр 
инноваций социальной сферы" и Омская региональная 
общественная организация "Центр инноваций 

социальной сферы" 

Автономной некоммерческой организацией "Омский центр инноваций социальной сферы" и Омской региональной общественной организацией "Центр инноваций социальной сферы" (далее – ЦИСС) в 2018 году были проведены более 100 мероприятий, в которых приняли участие свыше 3,5 тыс. человек.
Деятельность организаций осуществляется за счет средств федерального и областного бюджетов. В 2018 году автономной некоммерческой организации "Омский центр инноваций социальной сферы" представлена поддержка из областного бюджета в размере 1 959,8 тыс. руб. (Министерством экономики Омской области – 1 500, тыс. руб., Министерством труда и социального развития Омской области – 459,8 тыс. руб.). Поддержка из средств федерального бюджета составила 7 000,00 тыс. руб. 

В 2018 году Омской региональной общественной организацией "Центр инноваций социальной сферы" получены средства Фонда Президентских грантов в размере 2 570,5 тыс. руб.

Главное событие года в рамках деятельности данных организаций – 
VIII Международный форум социальных предпринимателей и инвесторов "ИННОСИБ-2018" (далее – Форум), одна из площадок которого была посвящена деятельности СОНКО. В Форуме участвовало 1 200 человек, в том числе эксперты из 16 зарубежных государств и представители 21 российского региона. Впервые была организована онлайн-трансляция мероприятий деловой программы. Интернет-платформа Форума насчитывала 24 тыс. человек.

В 2018 году реализовано 7 направлений образовательных программ (суммарно более 1 500 учебных часов). В дополнение к образовательным программам специалистами и тренерами ЦИСС проведено более 
1 180 консультаций для лидеров общественных организаций и социальных предпринимателей.

Основные образовательные программы, реализованные в 2018 году:

1) "Школа социального предпринимательства". Организовано 8 наборов Школы социального предпринимательства в г. Омске и выездная Школа 
в г. Таре. Обучение прошли 117 человек из числа предпринимателей, лидеров общественных организаций и инициативных граждан. Выпускниками создано 
80 рабочих мест. Благополучателями проектов выпускников являются свыше 1 700 человек в месяц. Тенденцией, проявившейся в 2018 году, можно считать появление новых форматов и направлений деятельности выпускников: многофункциональные семейные центры, профориентационные программы (экскурсии на предприятия и организации и профессиональные пробы), оздоровительные и реабилитационные услуги (в т.ч. иппотерапия, канистерапия, психокоррекция), услуги экспресс-няни.

В детских садах и детских центрах выпускников Школы социального предпринимательства услуги по уходу и присмотру и услуги раннего развития получают 380 детей в возрасте до 3 лет;

2) акселерационные программы для начинающих и действующих предпринимателей. 

Обучение по программам прошли 82 человека. Только в рамках программы для начинающих предпринимателей создано 46 рабочих мест и в реализацию проектов вложено 5,5 млн. руб. собственных и привлеченных средств;

3) "Школа социальных инноваций" – акселерационная программа для руководителей НКО, социальных предпринимателей и инициативных граждан с привлечением средств Фонда президентских грантов с целью формирования устойчивого рынка социальных услуг. 

Прошли обучение 145 человек, внедрены 92 услуги. Создано 15 новых организаций, из которых 5 – субъектов малого предпринимательства и 
10 некоммерческие организаций. Благополучателями участников данной программы стали 1 146 человек. Например, в рамках проекта "Ава-дом" организована группа дневного пребывания для детей с аутизмом. Первых клиентов стала обслуживать патронажная служба "Близкие люди";

4) реализация проекта "Эффективное управление муниципальным образованием" осуществлялась в 2018 году во второй раз при финансовой поддержке Главного управления внутренней политики Омской области. Партнеры проекта – Министерство экономики Омской области и  Министерство труда и социального развития Омской области. 

Цель – развитие гражданских инициатив и предоставление для жителей муниципальных районов Омской области новых услуг. В итоге 
27 выпускниками 2018 года из 14 муниципальных районов региона запущено 
12 жизнеспособных проектов. Было создано 28 рабочих мест;

5) школа Ресурсных центров для некоммерческих организаций в муниципальных районах Омской области реализовывалась на средства субсидии Министерства труда и социального развития Омской области во втором полугодии 2018 года. В обучении принимали участие 22 человека из 
10 муниципальных районов Омской области. 

Создано 5 сельских Ресурсных центров в Тарском, Седельниковском, Таврическом, Калачинском, Называевском районах и один – в г. Омске – для координации деятельности некоммерческих организаций в северных районах Омской области;

6) Омский кластер социальных инноваций, созданный в партнерстве с Министерством экономики Омской области. Кластер – это модель объединения социальных предпринимателей, организаций и учреждений с целью оказания комплексных, доступных услуг гражданам, которые не предоставляются государственными учреждениями. 
По итогам 2018 года зарегистрировано 29 резидентов и 6 участников кластера. В кластере внедряется 25 совместных проектов. Количество пользователей услуг от организаций, входящих в кластер, – 2 300 человек в месяц; 

7) региональный Ресурсный центр "Шаги к успеху". Организатор – Общественная палата Омской области в партнерстве с Омской региональной общественной организацией "Центр инноваций социальной сферы" при поддержке Правительства Омской области. Цель создания – поддержка гражданских инициатив на территории региона. 

Определены три направления деятельности – региональный университет Общественной палаты, диалоговые площадки, дни муниципальных районов.
В рамках последнего направления прошли презентации успешных практик работы общественных организаций из муниципальных районов и опыт и проблемы взаимодействия с органами власти. В 2018 году были проведены дни Любинского и Оконешниковского районов. В феврале 2019 года проведен день Черлакского района (по итогам мероприятия подписано 22 соглашения о намерениях взаимодействия СОНКО и социальных предпринимателей 
в рамках реализации социальных проектов). 

За полгода с момента основания в рамках ресурсного центра "Шаги к успеху" было организовано больше 30 мероприятий: мастер-классы, семинары и стратегические сессии, круглые столы, консультации. В них приняло участие 940 человек.  Было подписано 30 соглашений между общественными организациями города и муниципальных районов Омской области. Созданы проектные группы. Например, в  Любинском районе создано 6 проектных групп, 3 из которых начали свою  деятельность и стали предоставлять услуги для жителей района: подготовка инструкторов тхеквондо, мастер-классы для женщин серебряного возраста с целью овладения первичными навыками профессии парикмахера, визажиста, сколиоз-диагностика и серия профилактических мероприятий для детей в возрасте 5 – 7 лет.

Омская региональная общественная организация 

"Центр развития общественных инициатив"
В Омской области информационная, консультационная, организационная и иная ресурсная поддержка СОНКО оказывается региональным ресурсным центром для развития и поддержки СОНКО Омской области (далее – РРЦ) (Омская региональная общественная организация "Центр развития общественных инициатив").
РРЦ создан в целях содействия развитию некоммерческого сектора Омской области через укрепление и развитие инфраструктуры поддержки деятельности СОНКО:
1) предоставление СОНКО информационных, консультационных, технических, методических, обучающих услуг; 

2) выявление, обобщение и распространение лучших практик реализации проектов СОНКО Омской области;

3) развитие информационного пространства для СОНКО Омской области;

4) вовлечение лидеров СОНКО в развитие диалога (с властью, средствами массовой информации (далее – СМИ), учреждениями, организациями) для продвижения, укрепления и расширения партнерства в совместном решении социальных проблем целевых групп;

5) привлечение молодежного ресурса (студентов) для развития и поддержки СОНКО Омской области.

Деятельность направлена на расширение работы по оказанию комплекса услуг СОНКО, развитие информационного пространства, повышение профессионализма, открытости и прозрачности, развитие добровольчества, привлечение молодежного ресурса в СОНКО.
Деятельность РРЦ осуществляется при финансовой поддержке из федерального и областного бюджетов. В 2018 году Министерством труда и социального развития Омской области РРЦ были предоставлены средства областного бюджета в размере 540,2 тыс. руб. Являясь победителем конкурса Фонда Президентских грантов, в 2018 году РРЦ получил грант в размере 
1 589,8 тыс. руб.

За период с сентября 2017 года по декабрь 2018 года РРЦ:

- проведены 12 семинаров, 2 Школы НКО, мастерская НКО, Форум НКО, 
6 заседаний Совета НКО, диалоговые площадки, круглые столы, анкетирование 100 НКО, 6-й региональный конкурс годовых отчетов НКО, первый конкурс для СМИ "В фокусе – НКО",  второй конкурс студенческих работ (о НКО), 
15-я акция общественного признания социально активных граждан "Социальная звезда";
- изданы 11 "Вестников НКО", сборник практик НКО, брошюра "Социальные звезды Омской области", 15 информационных буклетов; 
- организован 20-й "Благотворительный сезон", 19-я коалиционная добровольческая акция "Весенняя неделя добра" (с участием 31 района области);
- созданы 3 социальных ролика, фильм о РРЦ;
- организована практика 14 студентов; 

- на обучающих мероприятиях повысили профессионализм 713 человек;
- оказано 802 услуги и др.
Проведены такие мероприятия, как:
1) семинары:
- "О развитии и поддержке СОНКО, действующих на территории Омской области"; 

- "Механизм вхождения в реестр поставщиков социальных услуг";

- "Особенности налогообложения НКО в связи с изменившимся законодательством"; 

- "Самый важный конкурс года: готовим проект на конкурс Фонда президентских грантов";

- "Как повысить эффективность диалоговых мероприятий";

- "Связи с общественностью. Практические инструменты работы НКО со СМИ"; 

- "Молодежный ресурс для развития и поддержки СОНКО";
- информационно-методический семинар по вопросам поддержки СОНКО Омской области;

- информационно-методический семинар (предоставление субсидий НКО из областного бюджета, мастер-классы, презентации);

- информационно-методический семинар по участию в конкурсе президентских грантов;

- семинар по правовым вопросам (ведущие мероприятия – эксперты из Ассоциации "Юристы за гражданское общество"); 

- семинар по вопросу соблюдения федерального законодательства о персональных данных;
2) школы НКО:

- "Использование доступных мультимедийных технологий для создания фильма"; "Маркетинг в соцсетях для НКО"; "Краудфандинговые платформы как инструмент фандрайзинга"; "Социальные проектирование и публичная отчетность в деятельности НКО" (школа НКО – 1);
- "Современный event-менеджмент: технология за вас или против вас"; 
"5 факторов обязательного успеха вашего мероприятия. Разработка и  реализация сценария"; "Как удержать добровольцев: 101 способ"; "Организация работы в НКО: постановка задач, делегирование, контроль, сопровождение" (школа 
НКО – 2).
В ходе проводимой РРЦ работы определены следующие выводы: 
- консультационные услуги и обучающие мероприятия, методическая поддержка способствуют повышению профессионализма СОНКО; 

- расширено информационное пространство, обеспечена доступность актуальной информации для развития и деятельности СОНКО;

- активно вовлекаются в деятельность РРЦ, НКО студены (практика, помощь в проведении мероприятий, информационные материалы, статьи о деятельности СОНКО, интервью с руководителями НКО);
- активизируется деятельность по оказанию благотворительной и добровольческой помощи;

- лидеры и активисты СОНКО вовлечены в развитие диалога с властью, СМИ, учреждениями, работу диалоговых площадок, для продвижения, укрепления и расширения партнерства в совместном решении социальных проблем целевых групп;
- выявлены проблемные направления деятельности СОНКО, определена востребованность в обучении некоммерческих организаций; 

- консолидируются усилия разных секторов общества на оказание благотворительной и добровольческой помощи (акции признания);
- обеспечивается повышение открытости и прозрачности деятельности СОНКО;
- обеспечивается повышение профессионализма, объединение некоммерческих организаций Омской области.
Подробная информация о деятельности РРЦ приведена в приложении.
_______________
