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ОТЧЕТ
по результатам проведения социологического опроса о готовности получателей мер социальной поддержки (региональных льготников) к использованию 
пластиковой карты "Социальная карта Омской области"

Цель социологического опроса – определение уровня готовности отдельных категорий граждан, получающих меры социальной поддержки в соответствии с областным законодательством (далее – региональные льготники), к использованию "Социальной карты Омской области" (далее – социальная карта, СК). Социологический опрос является одним из этапов подготовки к внедрению социальной карты с    1 июля 2008 года в Центральном административном округе г. Омска. 

Объект исследования – региональные льготники, получающие меры социальной поддержки, в том числе и ежемесячные денежные выплаты (далее – ЕДВ), следующих категорий:

- лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны (далее – труженики тыла);

- ветераны труда, а также граждане, приравненные к ним по состоянию на       31 декабря 2004 года (далее – ветераны труда);

- лица, подвергшиеся политическим репрессиям и впоследствии реабилитированные, и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий (далее – репрессированные).
Предмет исследования – мнение региональных льготников о необходимости внедрения СК.


Задачи социологического опроса:

1) оценка готовности региональных льготников к использованию СК;
2) выявление возможных проблем внедрения СК;

3) содействие повышению информированности населения о СК и формированию положительного к ней отношения;

4) подготовка предложений по способам информирования населения при массовом внедрении СК.
Опрос проведен методом стандартизированного интервью в форме беседы с использованием опросного листа. Опрос проведен в Центральном административном округе города Омска в декабре 2007 - январе 2008 года. 
Общий объем выборки составил 420 человек. При формировании выборки учитывалось количество региональных получателей мер социальной поддержки по категориям граждан, состоящих на учете в отделе Центрального административного округа города Омска на конец 2007 года. В результате выборочную совокупность составили: труженики тыла – 36,7 процента; ветераны труда – 48,7 процента; репрессированные – 14,6 процента. 

Демографические показатели респондентов отражены в таблицах № № 1, 2. Было опрошено 134 мужчины и 286 женщин. Средний возраст – 70 лет (труженики тыла – 79 лет, ветераны труда – 62 года, репрессированные – 76 лет).

Таблица № 1. Возрастные контингенты
(в % к числу опрошенных)
	Возрастная группа
	Труженики тыла
	Ветераны труда
	Репресси-

рованные
	Всего

	до 50 лет
	0,0
	4,0
	0,0
	1,9

	50-59 лет
	3,3
	34,7
	1,6
	18,1

	60-69 лет
	7,1
	41,7
	16,1
	25,1

	70-79 лет
	37,0
	17,1
	50,0
	29,4

	старше 80 лет
	52,6
	2,5
	32,3
	25,5


Анализируя данные, характеризующие образовательную структуру респондентов, необходимо отметить достаточно высокий уровень образования.

Таблица № 2. Образовательная структура
(в % к числу опрошенных)
	Уровень образования
	Всего

	Нет образования
	5,0

	Начальное
	12,4

	Неполное среднее
	15,5

	Общее среднее
	12,7

	Начальное профессиональное
	2,2

	Среднее профессиональное
	21,1

	Высшее
	31,1


Наиболее высоким уровнем образования обладают опрошенные из группы ветеранов труда: 53,4 процента респондентов данной категории имеют высшее образование. 
Немаловажным субъектом отношений, в которые вступают граждане при участии в реализации проекта "Социальная карта Омской области", является уполномоченный банк. С целью выяснить, имеют ли наши респонденты опыт общения с коммерческими организациями, а также навыки обращения с банковскими картами, был предусмотрен ряд последовательных вопросов. Результаты представлены в таблицах № № 3, 4 и 5.

Таблица № 3. "Как в настоящее время осуществляется доставка Вам ежемесячной 
денежной выплаты (ЕДВ)?" (в % к общему числу ответивших)

	Способы доставки ЕДВ
	Всего

	Перечисляется на счет в банке
	50,0

	Доставляется почтой
	50,0


Таблица № 4. "Есть ли у Вас счет в каком-либо банке (банках)?" 
(в % к общему числу ответивших)

	Ответы
	Всего

	Да
	62,1

	Нет
	37,9


Таблица № 5. "Умеете ли Вы пользоваться банковской картой?" 
(в % к общему числу ответивших)

	Ответы
	Всего

	Да
	27,4

	Нет
	72,6


В связи с устойчивой, наблюдающейся в последнее время тенденцией к увеличению распространенности различных банковских операций, связанных в первую очередь с ростом популярности среди населения потребительских кредитов, актуализируется вопрос открытия банковских счетов такими низкодоходными категориями населения, к которым относятся наши респонденты. Более 62 процентов из них имеют банковский счет. Более того, половина респондентов предпочитают переводить ЕДВ именно на счет в банке. По нашему мнению, это достаточно весомый показатель в пользу предполагаемого внедрения проекта "Социальная карта Омской области". Что касается навыков обращения с банковскими картами, то картина здесь выглядит следующим образом: только 27,4 процента респондентов умеют ими пользоваться.

Ключевой вопрос социологического опроса касается выявления готовности населения к использованию социальной карты.

Таблица № 6. "Хотите ли  Вы получать ЕДВ по социальной карте?"
(в % к общему числу  ответивших и по категориям)
	Ответы
	Всего
	Труженики тыла
	Ветераны 
	Репрессиров.

	Да
	27,9
	13,1
	44,1
	11,3

	Нет
	72,1
	86,9
	55,9
	88,7


В первую очередь привлекает внимание почти полная идентичность данных таблицы № 6 (столбец "Всего") с данными, приведенными в таблице № 5. Напрашивается простой и однозначный вывод: именно граждане, обладающие навыком использования банковских карт, готовы к участию в проекте "Социальная карта Омской области" как получатели ЕДВ. Но при более детальном анализе выявлено, что прямой зависимости здесь нет. Корреляция вопросов готовности пользоваться социальной картой с наличием навыка использования банковской карточки показала, что из числа респондентов, имеющих такой навык, только 56 процентов выразили желание получать ЕДВ по социальной карте.

Тем не менее хотелось бы остановиться на данном вопросе – вопросе готовности населения к внедрению проекта – и сформулировать некоторые суждения. Анализируя результаты, заметим, что позиции, сформировавшиеся внутри сообщества региональных льготников, их отношение к разрабатываемому проекту неоднозначны. Исходя из спектра выявленных позиций, были выделены следующие группы респондентов по отношению к проекту: "противники" (72,1 процента), "сторонники" (27,9 процента). 

"Противники" нацелены на приостановление каких-либо изменений, поскольку, по их личному убеждению, это повлечет за собой ухудшение условий их жизнедеятельности. При более внимательном анализе "противников" были выделены следующие подгруппы: "абсолютные противники" (9,6 процента из числа ответивших "нет", или 6,9 процента от общего числа опрошенных) и "колеблющиеся противники". Обусловлено такое разделение наличием факта абсолютного игнорирования подгруппой "абсолютных противников" дальнейших вопросов анкеты (уточняющих выбор предпочтительных моделей поведения респондентов при использовании социальной карты), как ненужных, не имеющих никакого значения (см. таблицы № № 7, 8, 9). В то время как подгруппа "колеблющиеся противники" на данные вопросы дает ответы: 90,4 процента из числа ответивших "нет", но не проигнорировавших дальнейшие вопросы о своих стратегиях поведения при использовании СК, или 65 процентов от общего числа опрошенных. Основная установка "колеблющихся противников", по нашему мнению, заключалась в отсутствии уверенности, что их действия, желания и интересы могут повлиять на сложившуюся ситуацию, и они на всякий случай выражают свое отношение к способам использования социальной карты. 

"Сторонники" в целом поддерживают предполагаемый проект, поскольку его реализация соответствует их целям и интересам либо не привносит негативных последствий в их жизнь. Аргументация данной группы заключается, как правило, в наличии навыков и умений, сформированных при использовании банковских карт, либо склонности к обучению, возможности ведения достаточно активного образа жизни.

Стратегии поведения респондентов при использовании социальной карты отражены в таблицах № № 7, 8, 9.
Таблица № 7. "Есть ли у Вас знакомые и родственники, которые могут Вам помочь
в использовании социальной карты?"
(в % к общему числу ответивших)
	Ответы
	Всего

	Да
	64,8

	Нет
	35,2


Таблица № 8. "Какая помощь Вам нужна, чтобы научиться пользоваться социальной картой?" (можно было отметить несколько вариантов)
	Ответы
	В % от общего числа ответивших 

	Иллюстрированная инструкция
	23,0

	Устный инструктаж
	39,3

	Информационные стенды в пунктах приема карты
	17,9

	Практические занятия
	32,3

	Консультации по телефону
	3,9

	Другое
	0,4


Таблица № 9. "Если при пользовании картой у Вас возникнут трудности,
как Вы предпочтете действовать?"
(в % к общему числу ответивших)
	Ответы
	Всего

	Обращусь к родственникам, знакомым
	39,3

	Обращусь в уполномоченный банк
	25,1

	Разберусь самостоятельно
	9,1

	Изучу инструкцию
	14,9

	Схожу в Управление МТСР по месту жительства
	1,8

	Схожу в Центр социального обслуживания
	0,35

	Позвоню в Управление МТСР по месту жительства
	0,35

	Позвоню в Центр социального обслуживания
	9,1


Вызывает интерес то обстоятельство, что респонденты из всех предложенных стратегий обучения пользованию социальной картой предпочли не иллюстрированные печатные инструкции, а устный инструктаж, а также практические занятия. Данные результаты достаточно показательны и вполне логично приводят к выводу о том, что привычные, апробированные органами власти способы информирования населения через распространение различной печатной продукции само население в данном случае не вполне удовлетворяют. 

В ходе опроса было выявлено, что население очень плохо информировано о предполагаемом проекте. Фактически интервьюеры, снабженные для проведения социологического опроса памяткой о сути проекта "Социальная карта Омской области", явились первыми носителями информации о социальной карте. Данная ситуация имеет как положительные, так и негативные моменты. К положительным моментам можно отнести в первую очередь то, что интервьюеры провели в ходе опроса большую информационно-разъяснительную работу и во многом способствовали продвижению идеи проекта в массовое сознание. Вторым положительным моментом, несомненно, является то, что основным источником информации для респондентов явились органы власти, представителями которых являлись интервьюеры (территориальное управление), которые, в сущности, и должны информировать население о любых изменениях условий их жизнедеятельности.

Негативным же моментом является невозможность при проведении интервью избежать действия субъективных факторов, связанных с личностью интервьюера, так как от уровня его убедительности, умения общаться с людьми пожилого возраста в некоторых случаях зависело сформировавшееся у респондента отношение к внедрению социальной карты.

Анализ результатов исследования позволяет сделать следующие выводы. Поскольку социологический опрос является предваряющим этапом реализации проекта "Социальная карта Омской области", то одной из важнейших его задач становится получение информации о готовности населения участвовать в процессе разработки и реализации управленческого решения. Здесь на первый план выходит рассмотрение вопроса личностной готовности гражданина к участию в инновационном проекте. 

В первую очередь результаты опроса показали преобладание "противников" предполагаемого внедрения "Социальной карты Омской области". По данным проведенного исследования, только 28 процентов опрошенных региональных льготников, проживающих в ЦАО г. Омска, готовы принимать участие в реализации данного проекта. Отказались от участия в нем около 72 процентов респондентов. В качестве основной причины отказа от использования социальной карты можно считать преклонный возраст большинства опрошенных и соответствующее ему состояние здоровья, не позволяющие вести активный образ жизни, атрибутами которого сегодня все больше становятся банковские, кредитные и иные пластиковые карты. 
Проведенный опрос показывает, что наиболее перспективной для участия в проекте "Социальная карта Омской области" категорией из числа региональных льготников являются ветераны труда.

Определенный оптимизм вызывает тот факт, что в выделенную нами подгруппу "абсолютных противников" участия в проекте "Социальная карта Омской области" входят только около 10 процентов от общего числа опрошенных. Конечно, критерии такого выделения весьма условны, однако учитывать их при дальнейшем планировании информационно-разъяснительной работы с населением вполне целесообразно.

Важными факторами, влияющими на готовность населения к участию в реализации проекта, являются уровни доверия к органам власти и банковским организациям. В целом, анализируя результаты опроса в отношении готовности местного населения к использованию социальной карты, внедрение которой инициировано органами власти, наблюдается следующая картина: по степени доверия населения банковские структуры превалируют над властными, однако большинство из числа региональных льготников полагается только на свои силы и помощь родственников (см. таблицу № 9).
Существует ярко выраженная потребность перед началом внедрения проекта "Социальная карта Омской области" в организации широкого информирования населения с целью создания у него практически пригодного запаса знания о проекте и технологии его реализации. В предоставлении информации населению важно использовать только официальные, достоверные источники: официальные средства массовой информации, сообщения представителей органов власти, информационный центр Министерства труда и социального развития Омской области, в котором граждане могут ознакомиться со всеми интересующими их вопросами. Повышение уровня доверия населения к органам власти требует включения представителей властных структур в коммуникационный процесс, совместного (лицом к лицу) обсуждения с населением намечаемого к реализации проекта. О желании населения именно такого общения с органами власти по поводу внедрения СК непосредственно свидетельствуют полученные в ходе опроса данные (см. таблицу № 8). Это позволит не только наладить конструктивный диалог между субъектами управленческой деятельности, но и содействовать реализации социального участия граждан, что, в свою очередь, будет способствовать повышению уровня доверия населения к власти и готовности к участию в настоящем проекте и последующих инновационных социальных технологиях.

В заключение следует отметить то, что проведение социологического опроса на начальном этапе внедрения проекта "Социальная карта Омской области", осмысление полученных результатов и сформулированных на их основе предложений будет способствовать корректировке действий Министерства по реализации проекта и проверке в дальнейшем соответствия запланированного практическим результатам. 
_______________________
