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РФ – Российская Федерация.
СОНКО – социально ориентированные некоммерческие организации.
МСП – меры социальной поддержки.
ИПРА – индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида.
ВОВ – Великая Отечественная война.
БУ – бюджетное учреждение Омской области.
ТЖС – трудная жизненная ситуация.
СОП – социально опасное положение.
ЛФК – лечебная физическая культура.
ЖКУ – жилищно-коммунальные услуги.
ПФР – Пенсионный фонд Российской Федерации.
ЭТК – электронная транспортная карта.
ПНИ – психоневрологический интернат.
КЦСОН – комплексный центр социального обслуживания населения Омской области.
СРЦН – социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних.
МФЦ – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
СМИ – средства массовой информации.
АИС МФЦ – государственная информационная система Омской области "Автоматизированная информационная система многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг".
ИАС МКГУ – информационная автоматизированная система "Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг".
Тыс. – тысяч.
Руб. – рублей.
Чел. – человек.
	
	


ВВЕДЕНИЕ
Министерство труда и социального развития Омской области (далее – Министерство) является уполномоченным органом исполнительной власти Омской области в сфере труда и социальной защиты населения Омской области, а также органом опеки и попечительства в отношении совершеннолетних граждан. 

В соответствии с Законом Омской области от 28 декабря 2016 года № 1939-ОЗ "Об областном бюджете на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов" на исполнение расходных обязательств Министерства на 2017 год утверждены бюджетные ассигнования в сумме 13,94 млрд. руб.:

- областной бюджет – 11,44 млрд. руб.;

- федеральный бюджет – 2,5 млрд. руб.

Исполнение расходов в 2017 году

	Направления расходов
	Утвержденные годовые бюджетные ассигнования, 
млн. руб.
	Кассовый расход,
млн. руб.
	% 
исполнения*

	предоставление отдельным категориям граждан МСП, предусмотренных законодательством РФ и Омской области 
	9 775,45
	9 636,37
	98,6

	содержание подведомственных Министерству учреждений
	3 756,93
	3 753,34
	99,9

	содержание Министерства и его территориальных органов
	267,11
	266,15
	99,6

	предоставление субсидий юридическим лицам в сфере социальной политики
	53,06
	52,81
	99,5

	предоставление субсидий СОНКО, осуществляющим деятельность в социальной сфере 
	35,98
	35,94
	99,9

	предоставление субсидий муниципальным районам на осуществление капитального и текущего ремонта домов муниципального специализированного жилищного фонда 
	2,46
	2,32
	94,5

	прочие мероприятия государственных программ Омской области
	39,94
	36,70
	91,9

	софинансирование социальной программы Омской области "Укрепление материально-технической базы организаций социального обслуживания в Омской области и обучение компьютерной грамотности неработающих пенсионеров в 2017 году" 
	10,11
	10,11
	100,0

	Всего
	13 941,04
	13 793,74
	98,9


* Отношение кассовых расходов к утвержденным бюджетным ассигнованиям.
Исполнение бюджета по итогам 2017 года составило 13,79 млрд. руб. (98,9 % от утвержденных годовых бюджетных ассигнований), в том числе за счет средств областного бюджета – 11,39 млрд. руб., федерального бюджета – 2,40 млрд. руб. (соответственно 99,6 % и 96,1 % от утвержденных ассигнований).

Реализация Министерством государственных программ 
Омской области в 2017 году, млн. руб.
	Наименование государственных
программ Омской области
	Объем бюджетных ассигнований
	Кассовый 
расход

	"Социальная поддержка населения"
	13 877,14
	13 732,68

	"Регулирование отношений в сфере труда и занятости населения Омской области"
	30,56
	30,56

	"Доступная среда"
	21,95
	21,41

	"Оказание содействия добровольному переселению в Омскую область соотечественников, проживающих за рубежом"
	8,36
	8,36

	"Информационное общество Омской области (2014 – 2019 годы)"
	2,1
	0,0

	"Снижение рисков и смягчение последствий чрезвычайных ситуаций, участие в обеспечении общественного правопорядка и общественной безопасности Омской области"
	0,73
	0,65

	"Государственное управление и реализация государственной национальной политики на территории Омской области"
	0,20
	0,08

	Всего
	13 941,04
	13 793,74


Годовой объем расходов Министерства можно разделить на два основных направления: реализация МСП отдельных категорий граждан и обеспечение функционирования подведомственных учреждений (98,9 % от общей суммы расходов). При этом расходы на обеспечение МСП населения Омской области составили 9,64 млрд. руб., или 69,9 % от общей суммы расходов.

Структура основных направлений расходования средств в 2017 году, %
	Направления расходования средств
	Доля расходов

	МСП отдельных категорий граждан
	69,86

	Содержание государственных учреждений, находящихся в ведении Министерства
	27,21

	Содержание Министерства и его территориальных органов
	1,93

	Предоставление субсидий юридическим лицам в сфере социальной политики, СОНКО, осуществляющим деятельность в социальной сфере на территории Омской области, муниципальным районам на осуществление капитального и текущего ремонта домов муниципального специализированного жилищного фонда
	0,66

	Прочие мероприятия государственных программ Омской области
	0,34


В 2017 году Министерство осуществляло функции и полномочия учредителя 100 учреждений (77 бюджетных, 9 казенных, 14 автономных).
Доля расходов на содержание подведомственной сети учреждений в общей сумме бюджетных ассигнований Министерства в 2017 году – 27,2 %.

В 2017 году расходы средств областного бюджета и средств, полученных от оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности, на содержание подведомственных учреждений составили 4 559,42 млн. руб., в том числе:

- средства областного бюджета на осуществление текущей деятельности – 3 753,34 млн. руб. (82,3 %);

- средства от оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности бюджетных и автономных учреждений – 806,08 млн. руб. (17,7 %).
Расходы отрасли социальной защиты, млн. руб.
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Структура подведомственной сети учреждений в 2017 году
	64 
организации 
социального обслуживания
	33 
МФЦ
	3 
иных 

учреждения

	· 14 стационарных учреждений (геронтологический центр, дома-интернаты, ПНИ);

· 8 СРЦН;

· Центр социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей);

· Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями;

· Центр социальной адаптации для несовершеннолетних "Надежда" города Омска;

· 38 КЦСОН, из них 1 КЦСОН имеет в составе стационарное отделение;

· Центр социальной адаптации 
	· 5 филиалов МФЦ в г. Омске (расположены на 11 территориях) и МФЦ в 32 муниципальных районах Омской области;

· в отдаленных поселениях 32 муниципальных районов, где не предполагалось создание МФЦ, – 155 рабочих мест в 153 территориально обособленных структурных подразделениях МФЦ

	· Центр охраны труд";

· Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения;

· КУ "Социальная защита"

	ВСЕГО – 100 подведомственных учреждений


Указом Губернатора Омской области от 21 сентября 2017 года № 164 реорганизован 31 территориальный орган Министерства по кустовому принципу, в результате чего общее количество территориальных органов сократится в 2018 году с 33 до 10 юридических лиц.

Распоряжением Правительства Омской области от 26 сентября 2017 года 
№ 164-рп реорганизовано 30 МФЦ по кустовому принципу, общее число МФЦ с 12 января 2018 года сократилось с 33 до 12 юридических лиц.

I. Предоставление социальных услуг 

Предоставление социального обслуживания гражданам 
пожилого возраста и инвалидам

Нестационарное социальное обслуживание 

Нестационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в Омской области осуществляют 38 КЦСОН. За 2017 год КЦСОН оказано клиентам более 7 млн. гарантированных социальных услуг.
По состоянию на 1 января 2018 года 24,6 тыс. граждан пожилого возраста и инвалидов обслуживаются на дому (каждый пятый обслуживаемый получает социальные услуги бесплатно). Среднее количество социальных услуг, предоставляемых на дому одному клиенту, составляет порядка 35 услуг в месяц. Услуги предоставляются 2-5 раз в неделю (в зависимости от потребности и заявки клиента). 

Для обеспечения информационной доступности учреждения размещают социально значимую информацию об оказываемых социальных услугах на официальном сайте Министерства, в местах частого пребывания пожилых людей и инвалидов в виде листовок, буклетов, публикуют актуальные материалы в средствах массовой информации, проводят информационные акции "Ярмарка социальных услуг".

В учреждениях реализуются программы содействия семьям, осуществляющим уход за тяжелобольными гражданами пожилого возраста и инвалидами, школы реабилитации и ухода. Квалифицированные специалисты проводят обучение больных и членов их семей в целях формирования навыков самообслуживания и использования специальных приспособлений. Обучение в таких школах направлено на высвобождение времени родственников за счет оптимизации процесса ухода и снижение потребности тяжелобольных и инвалидов в услугах стационарных учреждений здравоохранения и социального обслуживания. В 2017 году 513 граждан пожилого возраста, 462 родственника, осуществляющих уход за тяжелобольными  пожилыми людьми, получили необходимые навыки по уходу за пожилыми людьми.
В 2017 году КЦСОН совместно с Омским отделением благотворительной католической организации "КАРИТАС" начали реализацию проекта "Обучающий курс "Узнай о качественном уходе за лежачими больными больше!", в рамках которого с октября 2017 года по октябрь 2018 года предполагается на безвозмездной основе обучить 100 социальных работников и 110 родственников, ухаживающих за больными, по программе "Основы ухода за лежачими больными". 

Продолжена работа мобильных служб по обслуживанию граждан, осуществляющих регулярные выезды в отдаленные населенные пункты региона. В 2017 году организовано 1 338 выездов мобильной службы, различные виды помощи получили 56,8 тыс. человек, из них 23,9 тыс. граждан пожилого возраста.

Клубная деятельность является одной из востребованных форм активизации образа жизни пожилых граждан. Целевая направленность клубных проектов определяется особенностью данной аудитории и заключается в том, чтобы создать условия для проявления и максимального использования умений и навыков пожилых людей. В настоящее время в КЦСОН действует 648 социальных клубов.

Для повышения общей грамотности пожилых людей в вопросах влияния на организм факторов внешней среды, окружающих факторов риска или угрозы жизни, качества жизни и безопасной жизнедеятельности КЦСОН совместно с представителями различных ведомств и организаций проводились занятия по курсу "Безопасная жизнедеятельность". В рамках занятий организованы "круглые столы" по следующим темам: "Осторожно мошенники!", "У меня зазвонил телефон", "Ваш дом – ваша крепость", "Кто стучится в дверь ко мне, или Как распознать лжесоциального работника?", "Пожарная безопасность", "Осторожно – газ". 

В целях организации активного отдыха и укрепления здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов КЦСОН также используют технологию социального туризма. Организуются поездки в р.п. Большеречье (историко-краеведческий комплекс "Старина сибирская", зоопарк), Ачаирский монастырь, дендрологический сад и по другим достопримечательным местам Омской области. Одной из разновидностей социального туризма, применяемых КЦСОН, является организация виртуальных путешествий с использованием компьютерных технологий. Наибольший интерес к такому виду туризма проявляют граждане, имеющие стойкие нарушения здоровья (в 2017 году указанные услуги получили 3,7 тыс. человек).

На базе КЦСОН предоставляются услуги по обучению граждан пожилого возраста компьютерной грамотности. В 2017 году такое обучение прошли 739 человек. В ряде КЦСОН специалистами внедрена практика проведения обучения на дому.

В 2017 году в рамках социальной программы совместно с ПФР продолжено обучение компьютерной грамотности неработающих пенсионеров. По окончании обучения каждый слушатель получил сертификат. Всего за три года в рамках указанного проекта получили новые знания и умения почти 2 тыс. пенсионеров.
С учетом социальной значимости волонтерской деятельности КЦСОН ведется активная работа в данном направлении. 

Постоянно проводятся благотворительные акции с привлечением волонтеров ("Весенняя неделя добра", "Чистый двор", "Чистые окна", "Нет курению!", "Жизнь без наркотиков", "Меняем сигарету на конфету!", "Здоровый я – здоровая страна").  

С КЦСОН в сфере добровольчества активно сотрудничают:

- образовательные учреждения (Сибирский государственный автомобильно-дорожный университет, Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, Омский государственный педагогический университет, Омский государственный медицинский университет и др.);

- представители бизнес-структур (АО "ДХЛ Интернешнл", НПО "Мир", ОАО "Транснефть", отдельные индивидуальные предприниматели и др.); 

- областные общественные организации (ООО ВОО "Союз добровольцев России", ООО "Союз женщин России", ООО "Общественный экологический контроль России", ООО "Совет ветеранов и пенсионеров" и др.).

Ежегодно  волонтеры оказывают помощь более 4 тыс. граждан пожилого возраста. Особое место занимает благотворительная деятельность, направленная на оказание помощи ветеранам. Волонтеры оказывают помощь в быту, уборке мест захоронений ветеранов и мемориалов, посвященных ВОВ, организации поздравлений ветеранов на дому, проведении праздничных концертов, участвуют в акции "Георгиевская ленточка".
Добровольческие объединения также функционируют при КЦСОН. В число их актива входят граждане старшего возраста, занимающие активную гражданскую позицию. Чаще всего в основе их волонтерской деятельности лежит технология "равный помогает равному" (инвалиды и пожилые граждане помогают такой же категории населения и проводят среди этой целевой аудитории информационно-разъяснительную работу). Кроме того, волонтеры оказывают помощь персоналу КЦСОН в благоустройстве территории (высаживают цветы и оформляют клумбы), проведении мероприятий (организуют экскурсии, бесплатные мастер-классы), а также оказывают помощь нуждающимся семьям (безвозмездно передают выращенную рассаду овощей, вяжут одежду для детей, выступают в качестве "бабушек на час" и др.). 
Предоставление дополнительных социальных услуг

Для расширения спектра оказываемых услуг, а также для более полного удовлетворения потребностей пожилых людей учреждениями продолжена работа по предоставлению дополнительных социальных услуг. С учетом пожеланий клиентов, которые выявляются учреждениями в ходе ежегодного мониторинга качества оказания социальных услуг, регулярно актуализируется их перечень. 

По итогам отчетного периода КЦСОН оказано 2 млн. дополнительных социальных услуг. Наиболее востребованы у населения услуги по организации быта, услуги сезонного характера, парикмахерские и социально-медицинские услуги, а также услуги по организации ремонтных работ.

В 2017 году дополнительные социальные услуги в КЦСОН получили 27,3 тыс. человек, из них 18,2 тыс. человек (66,5 %) воспользовались льготой по оплате дополнительных социальных услуг в размере 50 % от их стоимости. В числе граждан, получающих дополнительные социальные услуги на льготных условиях, ветераны труда, ветераны Омской области, "сироты войны", участники и инвалиды ВОВ.

В целях сохранения спроса на дополнительные социальные услуги учреждениями приобретается необходимое оборудование, проводятся различные информационные кампании, в том числе с использованием социальных сетей, разрабатываются новые маркетинговые продукты, проводятся технические учебы, направленные на обучение работников навыкам "эффективной продажи". 

Положительно зарекомендовала себя применяемая в ряде КЦСОН технология "Подарочный сертификат" (уборка жилого помещения, организация и проведение праздничного мероприятия, фотосессия и др.), благодаря которой держатель такого сертификата имеет право на получение комплекса социальных услуг. 

Также популярными у клиентов КЦСОН являются услуги службы "Социальное такси". Данная служба функционирует на базе всех 38 КЦСОН и БУ "Центр социальной адаптации" (далее – БУ ЦСА). Всего в 2017 году службой "Социальное такси" было оказано 6,6 тыс. транспортных услуг.
Стационарозамещающие технологии

Продолжена работа по применению стационарозамещающих технологий.

Ежегодно увеличивается предоставление услуг сиделки, что позволяет не направлять в стационарные учреждения свыше тысячи граждан, являющихся их потенциальными клиентами. В 2017 году услуги сиделки получили 1,6 тыс. человек.

По состоянию на 1 января 2018 года на территории Омской области действует 257 приемных семей для граждан пожилого возраста, инвалидов І, ІІ группы и совершеннолетних недееспособных граждан. Лицам, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста, инвалидами I, II групп и совершеннолетними недееспособными гражданами, установлены ежемесячная выплата, а также условия и процедура ее предоставления. Размер указанной ежемесячной выплаты лицам, осуществляющим уход за инвалидами I группы, составляет 12 774 руб., за остальными категориями граждан – 9 580 руб. Территориальные органы Министерства ежемесячно контролируют организованные приемные семьи, проводят обследования с целью проверки санитарно-гигиенических условий проживания подопечных, психологического климата в семье, соблюдения условий договора об осуществлении ухода за подопечными, создания необходимых условий для проживания подопечных. 

Опекунам совершеннолетних недееспособных граждан (далее – опекуны) предоставляется ежемесячное денежное вознаграждение в размере 5 554 руб. (при условии заключения с ними договора об исполнении обязанностей по опеке). По состоянию на 1 января 2018 года с опекунами заключена 1 тыс. договоров. Кроме того, с октября 2017 года опекунам предоставляется в качестве МСП ежемесячная денежная выплата в размере 5 700 руб. (в 2017 году указанную выплату получали 26 опекунов). Установление указанных МСП направлено на поддержку родственников, осуществляющих уход за совершеннолетними недееспособными гражданами в ущерб профессиональной занятости.
Стационарное социальное обслуживание

В Омской области функционирует система организаций социального обслуживания, осуществляющих стационарное социальное обслуживание (далее – стационарные учреждения), в которых на 1 января 2018 года проживало 5 202 человека:

	Государственный сектор
	Негосударственный сектор

	· 14 государственных стационарных учреждений:

- 9 ПНИ (3 019 чел.);

- 2 дома-интерната для престарелых и инвалидов 
(687 чел.); 

- 1 геронтологический центр (708 чел.);

- 1 специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов (190 чел.);

- 1 детский дом-интернат для умственно отсталых детей (203 чел.);

· КЦСОН Исилькульского района, имеющий в составе отделение стационарного социального обслуживания (139 чел.)
	9 частных пансионатов для пожилых и инвалидов, организованных индивидуальными предпринимателями 
(265 чел.).




В государственных стационарных учреждениях проживает 4,9 тыс. человек, из них звания ветеранов войны и труда, а также ветеранов Омской области имеют более 13 % проживающих. В 2017 году в государственные стационарные учреждения на стационарное социальное обслуживание поступило 758 человек. Очередь на стационарное социальное обслуживание отсутствует.
Из числа клиентов государственных стационарных учреждений 81,3 % проживающих являются инвалидами. При этом почти половина из них не способны в силу возраста или состояния здоровья самостоятельно себя обслуживать и требуют постоянного постороннего ухода и наблюдения (в отделениях милосердия указанных учреждениях проживают более 2 650 человек). 
В связи с этим особое внимание в государственных стационарных учреждениях уделяется социально-медицинскому обслуживанию. Мероприятия, которые проводят государственные стационарные учреждения для граждан, проживающих в отделениях милосердия, направлены в первую очередь на организацию за ними квалифицированного ухода, рационального питания, совершенствование социально-бытовой приспособляемости.
Медицинская деятельность осуществляется в соответствии с законодательством на основании лицензий. Предоставление социально-медицинских услуг осуществляется в соответствии с требованиями стандарта социальных услуг, предоставляемых в стационарной форме социального обслуживания. В каждом учреждении имеются кабинеты массажа, физиотерапевтические и стоматологические кабинеты, которые оснащены необходимым медицинским оборудованием. В целях профилактики обострений хронических заболеваний клиенты государственных стационарных учреждений проходят диспансерный медицинский осмотр, флюорографическое, рентгенологическое обследования. 

В 2017 году была продолжена работа медицинского совета государственных учреждений социального обслуживания, на заседаниях которого рассматривались вопросы повышения качества медицинского обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в стационарных учреждениях, внедрения новых методов лечения, применения современных лекарственных средств, профилактики инфекционных заболеваний. Заседания совета проводились с участием специалистов медицинских организаций и Омского государственного медицинского университета.

Реабилитация инвалидов в государственных стационарных учреждениях проводится в соответствии с ИПРА, определяющими содержание, объем, сроки и уровень проводимых реабилитационных мероприятий (к концу 2017 года ИПРА имелись у 99,5 % инвалидов). 

При реализации психокоррекционных программ в государственных стационарных учреждениях используются методики, которые способствуют успешной адаптации лиц с психическими нарушениями, раскрытию их творческого потенциала, развитию бытовых навыков, вовлечению в социокультурную деятельность, повышению жизненной активности. В работе используются арт-терапия и игротерапия. На развитие интеллектуального и творческого мышления, повышение самооценки, удовлетворение культурных потребностей, преодоление одиночества граждан направлена работа кружков (умелые руки, художественной самодеятельности), клубов по интересам. В настоящее время их посещают почти 1 тыс. человек. Во всех учреждениях работают библиотеки, в 12 – имеются актовые залы, оборудованные креслами, сценой для выступающих. Большое внимание уделяется проведению культурно-досуговых мероприятий среди проживающих граждан, которые проходят в виде Дней именинника, тематических музыкальных вечеров, мероприятий, посвященных календарным праздникам, викторин, познавательных игр, музыкально-литературных часов и т.д.
15 декабря 2017 года на базе Куйбышевского дома-интерната для престарелых и инвалидов под девизом: "Пусть торжествует в мире доброта!" проведен областной творческий фестиваль среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, включающий смотр художественной самодеятельности и выставку прикладного творчества (общее число участников – более 150 человек). Смотр художественной самодеятельности включал различные виды и жанры художественного творчества, в числе которых вокал, театральное искусство, хореография, оригинальный жанр, инструментальная музыка. На выставке прикладного творчества было представлено более 40 изделий различных видов прикладного творчества (изобразительное искусство, резьба по дереву, лепка, плетение, вышивка, вязание, работа по металлу, стеклу).

Активно проводится спортивно-массовая работа, в том числе:

- более 800 человек приняли участие в различных спортивных мероприятиях, организуемых в учреждениях, и спартакиадах, проводимых в муниципальных районах Омской области (турниры по теннису, стрельбе, дартсу, соревнования по лыжному спорту и пр.);
- проведен X футбольный турнир среди инвалидов, проживающих в ПНИ, в котором приняли участие 12 футбольных команд (по итогам футбольного турнира в подгруппах 1-е место заняли команды Драгунского и Пушкинского ПНИ, 2-е место – две команды Омского ПНИ, 3-е место – команды Марьяновского ПНИ и Кировского детского дома-интерната).

Одним из направлений работы является проведение мероприятий по озеленению территорий и зданий стационарных учреждений, в которых проявляют свои творческие способности проживающие граждане. 

Большое внимание уделяется качеству приготовления пищи и ассортименту блюд. Пищеблоки оснащены современным оборудованием. Во всех стационарных учреждениях организация питания осуществляется в соответствии с возрастом и заболеваниями проживающих граждан. Особое внимание уделяется тому, чтобы питание было рациональное, сбалансированное по составу. В каждом учреждении создан совет по питанию, на заседаниях которого рассматриваются вопросы обеспечения санитарно-эпидемиологической безопасности питания, соблюдения гигиенических требований к ассортименту продуктов и технологии приготовления блюд, профилактики витаминной недостаточности, внедрения новых технологий профилактического, диетического и энтерального питания и др.
За 9 месяцев 2017 года государственными учреждениями социального обслуживания оказано проживающим гражданам 12,5 млн. услуг.
В 2017 году индивидуальными предпринимателями было открыто 2 новых пансионата для престарелых и инвалидов (пансионат "Загородный пансион "Гармония" в с. Красноярка Омского района Омской области мощностью 100 койко-мест и пансионат "Уютный дом-1" в г. Омске мощностью 52 койко-места). К концу 2017 года коечная мощность действующих пансионатов увеличилась до 462 койко-мест, общее количество – до 9 пансионатов. Из общего числа проживающих в негосударственных учреждениях социального обслуживания 148 человек поступили в 2017 году (57,8 %).
Реализация основных направлений государственной 
семейной политики Омской области

Предоставление социальных услуг семьям и детям

На территории Омской области социальные услуги детям и семьям с детьми оказывают 49 подведомственных Министерству учреждений, а именно:

· 38 КЦСОН;

· 8 СРЦН, в которых оказывается государственная услуга по предоставлению временного приюта несовершеннолетним (общее количество койко-мест – 251);

· БУ "Центр социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей)" (далее – ЦСПСД) (число койко-мест в гостинице – 34);

· БУ "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями" (далее – Реабилитационный центр);

· БУ "Центр социальной адаптации несовершеннолетних "Надежда" города Омска" (далее – Центр "Надежда") (общее число койко-мест в гостинице – 10).
Виды услуг, оказанных учреждениями социального обслуживания 
семьи и детей в 2017 году
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В 2017 году социальные услуги получили 152 тыс. человек (36 тыс. семей), в том числе 103 тыс. несовершеннолетних. На социальном патронаже находилось 6 тыс. семей. Всего оказано 1,9 млн. социальных услуг. Основные категории получателей – малообеспеченные, неполные и многодетные семьи (42 %, 21 % и 21 % соответственно).

Наряду с гарантированными государственными услугами в 2017 году населению Омской области предоставлялись дополнительные социальные услуги в соответствии с  утвержденными тарифами. Всего учреждениями оказано более 68 тыс. дополнительных, платных социальных услуг на общую сумму более 6 млн. руб.

Расположенный на территории Красноярско-Чернолучинской зоны отдыха Реабилитационный центр в круглосу​точном режиме проводит мероприятия по комплексной реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями, проживающих на всей территории Омской области. Основная деятельность организована в форме реабилитационно-оздоровительных заездов с круглосуточным пребыванием детей. Для организации реабилитационного процесса в учреждении имеются тренажерный зал, комнаты для занятий и отдыха, помещения для кружковой работы, сенсорная комната, кабинет ЛФК. По окончании реабилитационного курса проводится комплексная оценка эффективности реабилитации.
Деятельность центра организована в форме реабилитационно-оздоровительных заездов продолжительностью 18 дней с круглосуточным пребыванием 60 детей. В течение 2017 года организовано 17 оздоровительных заездов, реабилитацию прошли 1 020 детей, из них 55,2 % детей-инвалидов, остальные – дети с ограниченными возможностями здоровья. По итогам 2017 года улучшение здоровья отмечено у 97,7 % детей.

Помимо этого, в 2017 году в КЦСОН более 5 тыс. детей-инвалидов получили реабилитационные услуги, а также 668 семей, воспитывающих детей раннего возраста с ограниченными возможностями здоровья, получили услуги в рамках реализации Концепции развития ранней помощи в РФ.

В течение 2017 года продолжился информационный обмен между бюро медико-социальной экспертизы и Министерством о выполнении мероприятий ИПРА в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты РФ (далее – Минтруд РФ) от 13 июня 2017 года № 486н. Через базу данных "витрина" в АИС "Реабилитация инвалидов и отдельных категорий граждан" поступило более 25 тыс. выписок ИПРА.

ЦСПСД предназначен для комплексного обслуживания семей с детьми, нуждающихся в социальной поддержке, в том числе предоставления временного проживания в социальной гостинице, путем оказания своевременной социальной помощи различных видов. Всего ЦСПСД предоставлено более 31тыс.  социальных услуг более 7,2 тыс. человек. Клиентам социальной гостиницы не только предоставляется временное проживание, но и оказывается психологическая, юридическая, материальная, экстренная помощь. В  2017 году 196 клиентам социальной гостиницы оказано более 22 тыс. услуг. 

В 2017 году в ЦСПСД организована работа структурных подразделений по внедрению инновационных направлений для оказания помощи гражданам, оказавшимся в кризисной ситуации. Как правило, в особой кризисной ситуации находятся несовершеннолетние матери и беременные, испытывающие психоэмоциональные проблемы и материально-бытовые затруднения. В 2017 году в социальной гостинице ЦСПСД оборудованы дополнительные 4 койко-места для беременных женщин и несовершеннолетних матерей в целях повышения эффективности адаптационных процессов, сохранения и восстановления психологического и физиологического здоровья, оказания  комплекса социальных услуг в рамках программы "Школа материнства", необходимого материального обеспечения их жизнедеятельности. В 2017 году в социальной гостинице проживали 7 беременных женщин и несовершеннолетних матерей.

Особая роль в системе профилактики семейного неблагополучия отводится СРЦН. Восстановление семейных и социальных связей ребенка, его жизнеустройство и благополучие являются основными задачами их деятельности. 

Комплекс мероприятий по социальной реабилитации несовершеннолетних и семей, находящихся в ТЖС, направлен на реализацию приоритетного права ребенка жить и воспитываться в семье.

В 2017 году в СРЦН услуги по социальной реабилитации получили 1 309 несовершеннолетних. При этом увеличилось число несовершеннолетних, охваченных семейными формами жизнеустройства: 803 ребенка вернулись в родные семьи, 161 – передан под опеку, 29 – устроены в приемные семьи, что составило 94,9 % от общего числа воспитанников, выбывших из СРЦН (2016 год – 92,6 %).
В целях формирования благоприятной и безопасной среды для развития и социализации несовершеннолетних, снижения (снятия) остроты конфликта, уменьшения асоциальных проявлений среди детей и подростков на базе СРЦН, Центра "Надежда", Реабилитационного центра осуществляют деятельность службы медиации (примирения).

Реабилитационные мероприятия ориентированы на решение вопросов успешной социализации несовершеннолетних, создание доверительного климата в семье подростка, детском коллективе. Медиаторы, используя восстановительный подход к разрешению конфликтов, помогают несовершеннолетним избавиться от чувства обиды, ненависти, других негативных переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию, избежать повторения подобного в будущем. В этих целях специалисты службы медиации (примирения) проводят индивидуальные занятия, тренинги, беседы, консультации с воспитанниками, родителями, совместные мероприятия детей с взрослыми. 

В 2017 году в службы примирения обратились около 500 участников конфликтных ситуаций, в том числе посредством "почтовых ящиков", куда воспитанники учреждений помещают записки с информацией о происходящих конфликтах с целью их разрешения мирным путем. В индивидуальных, тренинговых и групповых мероприятиях приняли участие около 1,2 тыс. участников примирительных встреч. В результате применения восстановительных технологий разработаны и реализованы программы заглаживания вреда. Охват конфликтующих сторон заключенными примирительными договорами составил 100 %. 
В 2017 году Министерством организованы массовые мероприятия, приуроченные к Международному дню защиты детей, в рамках которого для несовершеннолетних, находящихся в ТЖС, детей из многодетных семей, воспитанников СРЦН во всех учреждениях социального обслуживания населения, предоставляющих социальные услуги детям и семьям с детьми, проведены выставочные и познавательные мероприятия, концертные программы, тематические акции, спортивные праздники, благотворительные марафоны, конкурсы асфальтовой живописи. В мероприятиях приняли участие 6,6 тыс. несовершеннолетних.

30 мая 2017 года проведена региональная научно-практическая конференция "Детство без слез!", приуроченная к Международному дню защиты детей. Участниками стали представители органов исполнительной власти и местного самоуправления Омской области, государственных и муниципальных учреждений, общественных организаций, научного сообщества, комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав муниципальных образований Омской области, а также представители Новосибирской, Тюменской областей, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. На конференции обсуждались вопросы консолидации усилий и ресурсов государства, некоммерческих организаций, общественных объединений, социально ответственного бизнеса, добровольцев в решении проблем детей и семей с детьми, находящихся в ТЖС. Всего в конференции приняли участие более 800 человек.

В целях оказания поддержки малоимущим многодетным семьям, семьям, находящимся в ТЖС, третий год на базе КЦСОН реализуется социальный проект "В ожидании чуда" по сбору и выдаче спонсорских новогодних подарков для детей данных категорий. В рамках проекта подведомственными учреждениями вручены новогодние подарки, приобретенные за счет спонсорских средств, более 12 тыс. детей.
В период новогодних праздников специалисты КЦСОН провели 184 мероприятия для детей, состоящих на учете в подведомственных учреждениях, в мероприятиях приняло участие около 10 тыс. детей. 

В рамках соглашения о сотрудничестве между Министерством, Министерством образования Омской области и Благотворительным фондом профилактики социального сиротства (г. Москва) в 2017 году в городе Омске, Москаленском, Омском муниципальных районах внедрена в практику комплексная модель профилактики социального сиротства, технологии раннего выявления и работы со случаем, предусматривающая семейно-центрированный подход к реабилитационной работе. В работу включены более 300 специалистов, 48 из них обучены тренерами Фонда. В ходе реализации Модели реабилитационную помощь получили более 300 семей. 

Продолжена работа участковых социальных служб по выявлению семей с высоким риском семейного насилия. По состоянию на 31 декабря 2017 года в муниципальных районах Омской области работу по раннему выявлению семей с детьми, находящихся в ТЖС, по участковому принципу осуществляли 182 специалиста КЦСОН. 

В рамках подпрограммы "Профилактика семейного неблагополучия и жестокого обращения с детьми" государственной программы Омской области "Социальная поддержка населения" в 2017 году продолжено внедрение новых технологий профилактической и социальной направленности в деятельность государственных учреждений, оказывающих социальные услуги несовершеннолетним и семьям с детьми:

- открыты дистанционные приемные для семей с детьми, проживающих в отдаленных сельских поселениях на базе всех КЦСОН, расположенных в муниципальных районах Омской области, в целях обеспечения защиты прав и интересов семей с детьми, находящихся в ТЖС, нуждающихся в предоставлении своевременной и оперативной юридической, психологической, иных видов социальной помощи непосредственно по месту жительства посредством использования интернет-связи. В течение года специалистами проведено более 5 тыс. дистанционных консультаций;

- созданы службы экстренной психологической помощи в целях повышения эффективности профилактической работы, направленной на выявление групп риска среди несовершеннолетних, в КЦСОН 14 муниципальных районов Омской области. Специалисты служб проводят работу с несовершеннолетними, родителями, обучая их алгоритму поведения в кризисных состояниях. Более 2 тыс. граждан получили психологическую помощь в рамках деятельности служб;

- реализуется проект по социальной реабилитации родителей, страдающих алкогольной зависимостью, со стороны которых имелись случаи жестокого обращения с детьми или присутствует опасность таковых, на базе городских КЦСОН, а также КЦСОН Любинского, Москаленского, Омского, Таврического муниципальных районов. В рамках проекта с участниками проводится комплексная профилактическая работа, направленная на освоение навыков эффективного поведения, восстановление детско-родительских и семейных отношений. Ежегодно в мероприятиях по проекту принимают участие более 1 тыс. человек.

В целях проведения противопожарной пропаганды среди семей, находящихся в СОП, специалистами КЦСОН совместно с представителями территориальных подразделений надзорной деятельности и профилактической работы противопожарных служб проводятся подворные обходы. Ежегодно осуществляется обход не менее 2 тыс. семей. За 2017 год рабочими группами, в состав которых входят специалисты КЦСОН, в регионе  проведено более 3 тыс. подворных обходов жилых домов семей, находящихся в СОП.
Детский телефон доверия с единым общероссийским номером (8-800-2000-122) создан в рамках общенациональной информационной кампании "Россия без жестокости к детям", проводимой Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Работа осуществляется бесплатно (как со стационарного, так и с сотового телефона), круглосуточно, основывается на принципах анонимности и конфиденциальности.

Телефонные психологические консультации доступны для несовершеннолетних и молодежи, а также для людей, составляющих их ближайшее социальное окружение. Помощь родителям, членам семей молодых граждан в достижении психологического благополучия способствует созданию условий для укрепления психического здоровья молодежи, их социально-психологической защищенности и адаптации в обществе.
Обеспечение работы телефона доверия осуществляют психологи-консультанты. В целях оказания качественной психологической помощи каждый специалист в полном объеме обеспечен информацией о службах города Омска и Омской области, в которые при необходимости может дополнительно обратиться абонент. Разработан и выстроен алгоритм процесса консультирования, действий в кризисных ситуациях, осуществлена подборка методов и приемов, используемых в практике телефонного консультирования. Ежемесячно проводится учеба специалистов службы детского телефона доверия с элементами тренинга, где обсуждаются проблемные звонки, ситуации и пути решения, ежеквартально – межведомственные супервизорские сессии. 

В Омской области к телефону доверия подключены 5 служб. В течение 2017 года на телефон доверия поступило 18,1 тыс. звонков, в том числе 10,3 тыс. звонков – от детей и подростков, из них:

- по вопросам детско-родительских отношений – 1 488 звонков, из них 989 – от детей и подростков;
-  отношения ребенка со сверстниками – 1 695 звонков, из них 1 680 – от детей и подростков; 
- жестокого обращения с ребенком в семье, вне семьи, в среде сверстников – 38 звонков, из них 26 – от детей и подростков; 
- суицидального поведения – 24 обращения, из них 23 – от несовершеннолетних.

Всем обратившимся оказана консультативная помощь. 
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С 2009 года Омская область принимает участие в мероприятиях, посвященных празднованию Международного дня детского телефона доверия. В 2017 году проведена акция "Час телефона доверия" в целях информирования населения о работе детского телефона доверия как вида психологической помощи. Специалисты учреждений социального обслуживания, члены волонтерских движений совместно с несовершеннолетними вышли в наиболее популярные у населения места г. Омска, районных центров Омской области. 2 758 детей и 459 взрослых раздали 16,8 тыс. листовок и визиток, сделанных своими руками, взрослым, другим детям, а также 14,3 тыс. лент с  номером телефона доверия были повязаны на руки жителям региона. 
Количество семей, признанных находящимися в СОП, в 2017 году остается на уровне 2015 – 2016 годов.

Количество семей, признанных находящимися в СОП

	
	2016 год
	2017 год
	Прирост к уровню  2016 года (%)

	Число семей, признанных находящимися в СОП (семей)
	1 095
	1 077
	-1,6

	Число детей, проживающих в семьях, признанных находящимися в СОП (человек)
	2 429
	2 336
	-3,8


В 2017 году из единого банка данных о несовершеннолетних и семьях, находящихся в СОП (далее – банк данных), исключены сведения о 1 317 семьях 
(2016 год – 1 673 семьи), из них 919 семей с детьми сняты с учета в связи с положительной динамикой. По состоянию на 31 декабря 2017 года в банке данных содержались сведения о 1 678 семьях и 3 790 несовершеннолетних (меньше на 240 семей и 366 детей по сравнению с данными на 31 декабря 2016 года).

Основной профилактической формой работы учреждений с семьями группы риска остается социальный патронаж, которым по состоянию на 31 декабря 2017 года охвачено 1 666 семей из 1 678 семей, находящихся в СОП (99,3 %).
В 2017 году учреждениями социального обслуживания проводилась работа по формированию законопослушного поведения подростков с делинквентным поведением.
В течение года отделением социальной адаптации несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом, Центра "Надежда" проводилась работа по ресоциализации и социальной адаптации 151 ребенка, находящегося в конфликте с законом:

1) 34 лиц, обвиняемых и подозреваемых в совершении преступления;

2) 37 подростков, осужденных к наказаниям, не связанным с лишением свободы;

3) 80 воспитанников и выпускников учебно-воспитательных учреждений закрытого типа.

Также в Центре "Надежда" функционирует социальная гостиница для несовершеннолетних, находящихся в ТЖС, на 10 койко-мест, оказывающая широкий спектр услуг по социальной адаптации детей и выходу из ТЖС. Социальная гостиница предназначена для проживания несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет, оказания им социально-психологической реабилитации. В течение 2017 года в социальной гостинице учреждения услуги получили 129 несовершеннолетних.  

Министерством в 2017 году продолжена реализация ряда технологий, направленных на раннее выявление семейного неблагополучия, оперативное реагирование на случаи насилия, совершенные несовершеннолетними и в отношении несовершеннолетних, в том числе социальной службы экстренного реагирования (далее – ССЭР). В числе основных направлений работы ССЭР профилактика безнадзорности, социальная реабилитация детей, оказавшихся в ТЖС, экстренная социальная и психологическая помощь детям и их родителям. 

В 2017 году ССЭР приняла 2 668 обращений граждан и организаций о нарушениях прав и законных интересов несовершеннолетних. Специалистами ССЭР проведено 1 670 выездов. В результате мер, принятых ССЭР, 477 несовершеннолетних были направлены в СРЦН, в медицинские организации помещены 223 ребенка.

Реализация мер, направленных на укрепление института семьи

Стратегической долгосрочной целью государственной семейной политики является укрепление семьи как социального института.

В целях повышения авторитета семьи, улучшения качества жизни и расширения социальных перспектив для детей и семей с детьми, проживающих в Омской области, в регионе реализуется ряд документов, наиболее значимыми из которых являются:

- государственная программа Омской области "Социальная поддержка населения", утвержденная постановлением Правительства Омской области от 15 октября 2013 года № 256-п;

- план мероприятий на 2015 − 2018 годы по реализации в Омской области первого этапа Концепции государственной семейной политики в РФ на период до 2025 года, утвержденный распоряжением Правительства Омской области от 12 февраля 2015 года № 15-рп;

- план мероприятий ("дорожная карта"), направленных на комплексное решение проблем повышения рождаемости в Омской области, на 2017, 2018 годы, утвержденный распоряжением Правительства Омской области от 18 января 2017 года № 9-рп;

- Комплексный межведомственный план мероприятий по профилактике суицидального поведения населения в Омской области на 2016 – 2017 годы.

Во всех муниципальных районах и в г. Омске действуют муниципальные программы, комплексные планы мероприятий, направленные на демографическое развитие территорий, поддержку семей с детьми.
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Указом Президента РФ от 29 мая 2017 года № 240 2018 – 2027 годы объявлены Десятилетием детства в РФ. В связи с этим в регионе в 2017 году разработан проект плана основных мероприятий, проводимых на территории Омской области в рамках Десятилетия детства, на период до 2020 года, включающий более 100 мероприятий. Для разработки проекта плана была создана межведомственная рабочая группа, в состав которой вошли представители органов исполнительной власти Омской области и общественных организаций (координатор – Министерство). Проведено общественное обсуждение проекта плана. В настоящее время проект плана проходит процедуру согласования и в срок до 1 марта 2018 года будет представлен для утверждения временно исполняющему обязанности Губернатора Омской области А.Л. Буркову.

В регионе осуществляется ряд социальных проектов, направленных на повышение общественного статуса семьи, в том числе многодетной, возрождение и развитие семейных традиций, укрепление связей поколений. Центральное место среди них занимает ежегодная премия Губернатора Омской области "Семья года". В 2017 году премия впервые вручалась по 10 номинациям. Кроме традиционных номинаций ("Многодетная семья", "Династия", "Приемная семья", "Преодоление", "Молодая семья", "Социально активная семья", "Семейное дело") дополнительно в перечень включены номинации "Золотая семья", "Семья – хранитель традиций" и "Сельская семья". За годы существования лауреатами премии стали 63 семьи региона.

В 2017 году премия была вручена на областном мероприятии, посвященном Дню семьи, любви и верности. Также в этот день супружеским парам, состоящим в браке более 25 лет, получившим известность среди сограждан крепостью семейных устоев, достойно воспитавшим детей, были вручены общественные награды – медали "За любовь и верность". Всего в 2017 году медалью "За любовь и верность" награждены 70 супружеских пар региона. 

В 2017 году на II Всероссийском конкурсе "Семья года" Омскую область представляли 5 семей из числа лауреатов ежегодной премии Губернатора Омской области "Семья года". В номинации "Семья – хранитель традиций" победителем стала семья Зеленёвых из Муромцевского муниципального района.

В 2017 году за заслуги в воспитании детей и укреплении семейных ценностей многодетная семья Чуркиных награждена государственной наградой РФ – орденом "Родительская слава".

Продолжена работа по награждению многодетных матерей и отцов государственными наградами Омской области – медалями "Материнская слава" и "Отцовская доблесть". Всего указанными медалями награждены 1 193 женщины и 21 мужчина, из них в 2017 году – 67 женщин и 1 мужчина соответственно.

В августе 2017 года в Омской области седьмой раз проведена ежегодная благотворительная акция "Семья помогает семье", в рамках которой осуществляется сбор от благотворителей канцелярских принадлежностей, обуви и одежды, учебной литературы для передачи детям из нуждающихся семей (в том числе многодетных семей, приемных семей, семей, воспитывающих детей-инвалидов, и др.). 862 гражданина и представители 195 организаций передали в пункты приема благотворительной помощи, созданные на базе КЦСОН, 13 тыс. вещей и пар обуви, 26,2 тыс. канцелярских наборов и товаров, школьных ранцев. Помощь оказана 3,4 тыс. семей.

В 2017 году Министерством усилено сотрудничество с СОНКО в сфере защиты материнства, отцовства и детства. В результате в практику работы при поддержке Министерства внедрены следующие социальные технологии:

· Центром защиты материнства "Нечаянная радость" реализован проект "Единая служба оказания помощи беременным женщинам и женщинам с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации".

Целью проекта является оказание всесторонней помощи беременным женщинам, стоящим перед выбором прерывания или сохранения беременности. На сайте центра, в разделе "Наши детки" размещены фотографии детей, которые родились у женщин, стоящих перед выбором и находившихся под патронажем центра. В январе 2017 года центром был открыт приют "Мамина радость", рассчитанный на одновременное проживание пяти женщин с новорожденными детьми и (или) пятью детьми дошкольного возраста;

·  общественной организацией помощи семье и детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации "Ты не один", проведен конкурс "Лучший многодетный отец Омской области – 2017".

В конкурсе принимали участие мужчины, состоящие в зарегистрированном браке, либо одинокие отцы, проживающие на территории Омской области, без ограничения в возрасте, воспитывающие (воспитавшие) пятерых и более детей (в том числе усыновленных), а также награжденные государственной наградой Омской области – медалью "Отцовская доблесть". Победителем стал многодетный отец Антон Кудрявцев из Черлакского муниципального района. Призовая сумма была выделена на приобретение автомобиля;

·  в рамках мероприятий, посвященных Дню матери, совместно с региональными отделениями фонда "Российский детский фонд", общественной организации "Союз женщин России" и организацией "Сибирские многодетные семьи" организованы:

- рекламная кампания "Я – мама! (размещение 10 баннеров с фотографиями матерей Омской области; участниками социальной рекламы стали 6 матерей из семей-лауреатов ежегодной премии Губернатора Омской области "Семья года");

- фестиваль "От матери – к дочери, от отца – к сыну";

- панельная дискуссия "Современное материнство как социальное явление" и др.

Продолжена деятельность областной межведомственной комиссии по вопросам демографии, семьи, женщин и детей. В 2017 году комиссией органам исполнительной власти Омской области, органам местного самоуправления Омской области и иным заинтересованным ведомствам было дано 39 поручений, в результате выполнения которых:

- утверждены порядки межведомственного взаимодействия по раннему выявлению семейного неблагополучия и оказанию помощи детям и семьям, находящимся в ТЖС, всеми муниципальными образованиями Омской области;
- разработаны и внедрены "пилотные" комплексные модели профилактики социального сиротства на территории г. Омска, Омского и Москаленского муниципальных районов;
- Омская область в числе первых пяти регионов приступила в 2017 году к реализации проекта "Наставники: не рядом, а вместе" (проект предполагает закрепление за воспитанниками и выпускниками организаций для детей-сирот, детьми, проживающими в замещающих семьях, наставников из числа руководителей органов исполнительной власти Омской области); 

- подготовлены и направлены в лечебно-профилактические учреждения материалы по вопросам профилактики ВИЧ-инфекции для включения в программы "Школа беременных" и "Школа молодых матерей";
- подготовлены 39 волонтеров из числа представителей общественных организаций, а также бывших потребителей инъекционных наркотиков, для профилактической работы в среде наркопотребителей и реабилитантов;
- Омская область стала участницей подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 – 2020 годы. Государственную поддержку на улучшение жилищных условий в 2018 году получат не менее 100 молодых семей региона.

[image: image15.jpg]EauHBIH 00IIEpOCCHHCKHH
HOMEp Ha MOMOIIL AETAM

TEA.

3BOHOK OCylIeCcTBAsIETCSI BecmaaTHO
Cc AIOOBIX TeAe(dhOHOB!

¢

Poctenekom



В 2017 году в Омской области был запущен "социальный навигатор" для многодетных семей (новый информационный ресурс, разработанный Министерством). Основная цель – улучшение информирования многодетных семей об их правах на МСП и упрощение поиска материалов в сети "Интернет". Ресурс носит название "Поддержка многодетных семей" (размещен на портале Правительства Омской области "Омская Губерния" и региональном портале государственных услуг Омской области) и содержит материалы о 22 МСП, находящихся в компетенции 7 органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Омской области. При его формировании учитывалось мнение общественных организаций многодетных семей. При проведении экспертизы его работы от общественности были получены положительные отзывы.

Социальная адаптация и реабилитация 
дезадаптированных граждан

В рамках социализации дезадаптированных граждан КЦСОН, БУ ЦСА реализуется комплекс мероприятий, включающих деятельность специалистов различных служб и ведомств. В настоящее время усилилась тенденция к привлечению к обеспечению социального обслуживания дезадаптированных граждан негосударственных организаций.

Общее число дезадаптированных граждан, обратившихся в организации социального обслуживания в 2017 году, – свыше 4,3 тыс. человек (показатель сократился по  сравнению с 2016 годом почти на 17 %). Из них получили стационарное социальное обслуживание в организациях всех форм собственности 1,2 тыс. человек.
	Государственный сектор 
	Негосударственный сектор 

	Число дезадаптированных граждан, получивших временный приют в БУ ЦСА в 2017 году, – 659 чел.
	Число дезадаптированных граждан, получивших временный приют в негосударственных организациях социального обслуживания, получивших государственную поддержку, – 527 чел.


С 2014 года в регионе предоставляется поддержка негосударственным организациям, оказывающим лицам без определенного места жительства и занятий, а также гражданам, освободившимся из мест лишения свободы и утратившим социально полезные связи, социальные услуги с предоставлением временного приюта. В 2017 году в рамках реализации постановления Правительства Омской области от 6 апреля 2016 года № 90-п субсидии на организацию стационарного социального обслуживания для 527 человек из числа лиц без определенного места жительства и занятий получили 7 негосударственных организаций (общий размер субсидий – 11,8 млн. руб.). 

В соответствии с требованиями Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в реестр поставщиков социальных услуг (далее – реестр поставщиков) включены 8 негосударственных организаций, осуществляющих деятельность по социальному обслуживанию дезадаптированных граждан (7 СОНКО, 1 коммерческая организация). В 2017 году активно функционировали 13 негосударственных центров социальной адаптации с общей коечной мощностью 220 мест, созданных на базе 6 некоммерческих организаций. Средний период пребывания получателей социальных услуг в негосударственных центрах социальной адаптации – 6 месяцев. В течение срока пребывания клиентам предоставляются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые и социально-правовые услуги.

Также в соответствии с постановлением Правительства Омской области от 13 марта 2013 года № 43-п "Об утверждении Порядка определения объема и предоставления субсидий социально ориентированным некоммерческим организациям, осуществляющим деятельность в социальной сфере" (далее – постановление № 43-п) с 2015 года осуществляется государственная поддержка социально значимых проектов, направленных на социальную адаптацию лиц, освобожденных из учреждений уголовно-исполнительной системы, лиц без определенного места жительства и занятий. В 2017 году субсидии в размере 994 тыс. руб. предоставлены Омскому отделению Благотворительной католической организации "КАРИТАС", Омской региональной общественной организации помощи людям, зависимым от наркотиков и алкоголя "НОВАЯ ЖИЗНЬ" и Ассоциации "Содействие социальному развитию и помощи людям, оказавшимся в тяжелой жизненной ситуации "Надежда есть".
В 2017 году Министерство продолжило участие в развитии на территории Омской области комплексной системы реабилитации и ресоциализации потребителей наркотических средств и психотропных веществ. 

В рамках реализации мероприятия "Организация комплексной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотические средства или психотропные вещества без назначения врача, путем проведения закупок услуг по комплексной реабилитации и ресоциализации у юридических лиц (за исключением государственных (муниципальных) учреждений) и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих комплексную реабилитацию и ресоциализацию лиц, потребляющих наркотические средства или психотропные вещества без назначения врача" 17 наркозависимых граждан прошли курс социальной реабилитации в негосударственных организациях за счет средств областного бюджета (объем расходов – 532,1 тыс. руб.).

Также 3 СОНКО были предоставлены субсидии на реализацию социально значимых проектов, направленных на профилактику немедицинского потребления наркотических средств и психотропных веществ, комплексную реабилитацию и ресоциализацию лиц, потребляющих наркотические средства и психотропные вещества в немедицинских целях (общий объем субсидий – 294,6 тыс. руб.).
На базе Министерства функционирует Совет по комплексной реабилитации и ресоциализация потребителей наркотических средств или психотропных веществ в Омской области, созданный в целях организации взаимодействия между органами исполнительной власти Омской области, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, общественными объединениями по вопросам деятельности в сфере профилактики наркомании, реабилитации и ресоциализации потребителей наркотиков. В течение 2017 года на заседаниях данного Совета рассматривались вопросы, связанные с:

- проведением квалификационного отбора негосударственных реабилитационных центров для наркозависимых граждан в целях выявления наиболее эффективных организаций, осуществляющих деятельность в сфере социальной реабилитации; 

- проведением мониторингов деятельности негосударственных реабилитационных центров в целях выявления организаций, допускающих несоблюдение требований действующего законодательства, а также прав и свобод граждан, получающих реабилитационные услуги;

- привлечением негосударственных реабилитационных центров к участию в мероприятиях, направленных на профилактику наркомании и пропаганду здорового образа жизни;

- организацией контроля за соблюдением требований санитарно-эпидемиологического законодательства в функционирующих негосударственных реабилитационных центрах в целях профилактики распространения социально опасных и социально значимых заболеваний;

- организацией комплексной реабилитации наркозависимых граждан за счет бюджета Омской области.

В 2017 году по инициативе Министерства проводились мониторинги деятельности негосударственных организаций, предоставляющих в регионе услуги по социальной реабилитации и ресоциализации наркозависимым гражданам. В мониторинговых исследованиях принимали участие сотрудники учреждений социальной сферы, органов исполнительной власти и местного самоуправления Омской области, полиции. Установлено, что в регионе осуществляют деятельность 47 реабилитационных центров для наркозависимых граждан с возможностью размещения более 900 человек одновременно (17 центров предоставляют реабилитационные услуги гражданам, страдающим алкоголизмом и наркоманией, 30 – позиционируют свою деятельность как оказание помощи лицам, страдающим алкоголизмом и наркоманией, а также лицам без определенного места жительства). Сведения об указанных организациях были направлены в территориальные органы федеральных органов исполнительной власти и органы исполнительной власти Омской области, в компетенцию которых входят вопросы социальной реабилитации и ресоциализации наркозависимых граждан.

В июне 2017 года проведен "круглый стол" на тему "Система комплексной реабилитации и ресоциализации лиц, допускающих немедицинское потребление наркотических средств и психотропных веществ, на территории Омской области", в ходе которого был представлен лучший опыт работы негосударственных реабилитационных центров, предоставляющих услуги наркозависимым гражданам на территории Омской области. В дискуссии приняли участие представители Управления Министерства внутренних дел РФ по Омской области, Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Омской области, органов исполнительной власти Омской области, Новосибирского государственного медицинского университета и негосударственных организаций, осуществляющих в Омской области деятельность в сфере комплексной реабилитации и ресоциализации наркопотребителей. Общее число участников – 85 человек.
В декабре 2017 года в г. Омске Ассоциацией "Содействие социальному развитию и помощи людям, оказавшимся в тяжелой жизненной ситуации "Надежда есть" при поддержке Министерства проведен межрегиональный форум "Развитие деятельности социально ориентированном некоммерческих организаций на рынке социальных услуг". Участниками форума стали представили 7 регионов, в том числе руководители негосударственных организаций, предоставляющих социальные услуги дезадаптированным гражданам. В рамках форума был рассмотрен региональный опыт по созданию региональной модели комплексной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотические средства или психотропные вещества без назначения врача.
Независимая оценка качества оказания услуг организациями 
социального обслуживания
В рамках реализации Указа Президента РФ от 7 мая 2012 года № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики" с 2014 года в регионе осуществляется работа по созданию условий для обеспечения проведения независимой оценки качества оказания услуг  (далее – НОК) учреждениями социальной сферы. Указом Губернатора Омской области от 29 сентября 2016 года № 170 создана комиссия по координации деятельности по проведению НОК организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования (организационно-техническое обеспечение работы комиссии осуществляет Министерство, в 2017 году проведено 2 заседания комиссии). 
В сфере социального облуживания в полном объеме сформирована система НОК организаций, оказывающих социальные услуги, с соблюдением единых методологических подходов и требований, установленных законодательством РФ, при проведении НОК организациями социальной сферы, а именно:

- Общественный совет при Министерстве (далее – Общественный совет) с 2014 года наделен полномочиями по проведению НОК;
- утвержден отраслевой план по организации проведения НОК на 
2016 – 2018 годы;
- подведомственные организации социального обслуживания формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, путем размещения ее в сети "Интернет" как на собственных сайтах, так и на официальном сайте bus.gov.ru;

- на официальном сайте Министерства с 2014 года создан раздел "Независимая оценка качества", с 2015 года обеспечивается возможность выражения мнения потребителей услуг (размещена онлайн-анкета);

- внедрена практика учета результатов НОК при выработке мер по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания; в том числе с 2014 года публикуются в сети "Интернет" (сайты учреждений, сайты Министерства) планы по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения НОК; с 2015 года дополнительно Министерством указанные планы публикуются также на сайте bus.gov.ru; 

- в 2017 году утвержден комплексный отраслевой план мероприятий по улучшению качества работы государственных организаций социального обслуживания Омской области по итогам независимой оценки качества оказания услуг в 2017 году на 2017 – 2019 годы, который c учетом рекомендаций Общественного совета стал основой для разработки планов подведомственных организаций;

- с 2016 года Общественный совет проводит выездные проверки по выполнению планов, разработанных и утвержденных учреждениями, набравшими наименьшее количество баллов по итогам НОК (график проверок ежегодно утверждается Общественным советом).

В целях обеспечения 100 % охвата НОК организаций социальной сферы к концу 2017 года Губернатором Омской области 18 апреля 2017 года утверждены плановые значения охвата организаций социальной сферы, осуществляющих деятельность на территории Омской области, НОК на 2017 год с учетом результатов указанной оценки в 2015 – 2016 годах (в ред. от 9 августа 2017 года). 
В сфере социального обслуживания за период 2015 – 2017 годов НОК проведена в 15 организациях в 2015 году, в 12  – в 2016 году, в 62  – в 2017 году. В 2017 году впервые на добровольных условиях участником НОК также стал частный пансионат для пожилых и инвалидов "Добрый дом", организованный индивидуальным предпринимателем Сурмиловой С.П. Таким образом, в Омской области за период 2015 – 2017 годов обеспечен 100 % охват НОК организаций социального обслуживания.

В 2017 году НОК проводилась двумя организациями-операторами (объем расходов на НОК – 254,9 тыс. руб.): региональной общественной организацией "Омский союз деловых женщин" – в отношении организаций, осуществляющих стационарное и полустационарное социальное обслуживание; ООО "Центр гуманитарных, социально-экономических и политических исследований – 2"– в отношении организаций, осуществляющих надомное социальное обслуживание.

Итоги НОК рассмотрены на заседании Общественного совета 25 сентября 2017 года. Среди КЦСОН, у которых оценивалось качество надомного социального обслуживания, 27 КЦСОН набрали 85 % от максимально возможной суммы баллов, 10 КЦСОН – от 77 до 84 %. Лидером рейтинга по надомному социальному обслуживанию стал КЦСОН Одесского района, на 2 месте – КЦСОН Калачинского района, 3 месте – КЦСОН "Пенаты". Средняя оценка по группе стационарных учреждений социального обслуживания составила 26,6 балла (85,8 % от максимально возможной суммы баллов). Лидером рейтинга по стационарному социальному обслуживанию стал Атакский ПНИ, на 2 месте – Омский ПНИ, 3 месте – Нежинский геронтологический центр.

Общественным советом итоги НОК были направлены для рассмотрения и дальнейшей работы в Министерство образования Омской области и Министерство.

Министерством информация о проведенной в 2017 году НОК и планы по улучшению качества работы организаций социального обслуживания опубликованы на сайте bus.gov.ru и на официальном сайте Министерства. 

Общественным советом в 2017 году проведены контрольные выездные мероприятия в 4 подведомственных учреждениях, в которых НОК проводилась в 2016 году. Осуществлена проверка выполнения мероприятий планов, утвержденных СРЦН "Забота", СРЦН "Солнышко" Тюкалинского района, СРЦН Большереченского района, Центром "Надежда".

В целях расширения круга участников независимой оценки на главной странице на официальном сайте Министерства размещена онлайн-анкета, которая дает возможность гражданам выразить мнение о качестве деятельности организаций социального обслуживания (далее – ОСО) (http://mtsr.omskportal.ru/ru/RegionalPublicAuthorities/ executivelist/MTSR/opros.html). В 2017 году в интернет-опросе приняли участие 255 человек. Результаты опроса показали достаточно высокий уровень удовлетворенности получателей социальных услуг как условиями их предоставления, так и доступностью их оказания (в среднем 83 % и 81 % соответственно). На изменение качества их жизни в лучшую сторону в результате получения социальных услуг в организациях указали свыше 87 % участников опроса.

Кроме того, в целях контроля качества реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее – Закон № 442-ФЗ) ОСО проводится ежеквартальный мониторинг социального обслуживания населения, в том числе путем анкетирования получателей социальных услуг, бланки анкет размещены в свободном доступе во всех ОСО. Анкетный опрос позволяет принять участие в мониторинге качества оказания социальных услуг клиентам ОСО, не имеющим доступа к сети Интернет или не владеющим компьютерной грамотностью. В 2017 году опросе приняли участие свыше 15 тыс. человек. Удовлетворены качеством социального обслуживания порядка 95 % клиентов. При этом свыше 82 % участников опроса указали, что качество их жизни изменилось в положительную сторону в результате получения социальных услуг.

Потребителям социальных услуг предоставлена возможность оставлять отзывы о работе ОСО на сайте bus.gov.ru. Министерством проводится регулярный просмотр отзывов и анализ их содержания (размещенные в 2017 году отзывы имели положительный или нейтральный характер).

Реализация государственной программы Омской области 
"Доступная среда"

Реализация мер по улучшению качества жизни лиц 
с ограниченными возможностями

В целях обеспечения беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения (далее – МГН) на территории Омской области реализуется государственная программа Омской области (далее – программа) "Доступная среда" (срок реализации – 2014 – 2020 годы), утвержденная постановлением Правительства Омской области от 16 октября 2013 года № 261-п.

В 2017 году на выполнение мероприятий программы "Доступная среда" направлено 53,8 млн. руб. (субсидия федерального бюджета бюджету Омской области на софинансирование мероприятий программы – 30,02 млн. руб., средства областного бюджета – 23,78 млн. руб.).
В рамках программы осуществлялась адаптация объектов в социально значимых сферах жизнедеятельности инвалидов. Всего в 2017 году было адаптировано 60 объектов, в том числе 15 объектов в сфере социальной защиты населения. При этом основной показатель программы "Доля доступных для инвалидов и других МГН приоритетных объектов социальной, транспортной, инженерной инфраструктуры в общем количестве приоритетных объектов в Омской области" составил 54,2 %.

На субсидии, выделенные местным бюджетам, в городе Омске установлено 8 светофоров со звуковыми сигналами для слепых и слабовидящих граждан, обустроено 15 остановочных комплексов для инвалидов и МГН.

В целях обеспечения доступности входных групп жилых помещений инвалидов-колясочников установлено 35 стационарных, откидных металлических пандусов (объем расходов – 1,0 млн. руб.).

Проведены работы по обустройству жилых помещений инвалидов в соответствии с рекомендациями их индивидуальных программ реабилитации (объем расходов – 1,6 млн. руб.). Получили компенсацию за обустройство жилых помещений 19 инвалидов.

На общую сумму 6,9 млн. руб. закуплено 1,3 тыс. единиц технических средств реабилитации, что позволило обеспечить 695 человек рекомендованными средствами. Региональный перечень технических средств реабилитации дополнен новым техническим средством для граждан с полной потерей слуха.

Для Кировского детского дома-интерната для умственно отсталых детей приобретен специализированный автомобиль для перевозки инвалидов-колясочников.

В течение года проводились традиционные социокультурные мероприятия, в числе которых: 

- областное мероприятие, посвященное Международному дню инвалидов (число участников – около 1 тыс. человек). На мероприятии проведена торжественная церемония вручения 6 детям-инвалидам ежегодной премии Губернатора Омской области одаренным детям-инвалидам "Мир открытых возможностей".
- XV областной фестиваль творчества детей-инвалидов "Искорки надежды" (число участников – почти 200 детей). 

В рамках мониторинга выполнения программы "Доступная среда" в 2017 году проведен социологический опрос, направленный на определение оценки инвалидами уровня доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности, а также отношения населения к проблемам инвалидов, в котором принял участие 791 инвалид. По результатам опроса определены достигнутые значения двух целевых показателей программы "Доступная среда":

	Наименование показателя
	Значение показателя

	
	плановое
	фактическое

	Доля инвалидов, положительно оценивающих уровень доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности, %
	60,0
	63,3

	Доля инвалидов, положительно оценивающих отношение населения к проблемам инвалидов, %
	55,0
	68,8


Меры по улучшению качества жизни лиц с ограниченными возможностями обсуждались на заседании Совета по делам инвалидов при Губернаторе Омской области, рабочих встречах руководителей Министерства с представителями общественных организаций инвалидов.  
Паспортизация и адаптация объектов социальной инфраструктуры

В 2017 году в Омской области продолжена работа по паспортизации объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других МГН, которая направлена на выявление и устранение барьеров, последующую адаптацию объектов и услуг к потребностям инвалидов и других МГН.

В 2017 году паспортизировано 467 объектов социальной инфраструктуры, в том числе 112 объектов внебюджетной сферы. Всего в реестре Омской области на 1 января 2018 года зарегистрировано 2,7 тыс. паспортов доступности, из них 2,3 тыс.  объектов (85 %) нанесено на Карту доступности Омской области на федеральном портале "Жить вместе" (www.zhit-vmeste.ru).

Проведено 12 семинаров для представителей бюджетной и внебюджетной сферы по теме "Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг к потребностям маломобильных групп населения" (число участников – более 1 тыс. человек).
В соответствии с постановлением Правительства Омской области от 8 февраля 2012 года № 23-п "Об организации и осуществлении регионального государственного контроля (надзора) на территории Омской области" осуществлялась проверка объектов инженерной, транспортной и социальной инфраструктур на предмет доступности для инвалидов.
В соответствии с утвержденным  распоряжением Министерства от 25 октября 2016 года № 484-р Планом проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении контроля за исполнением требований доступности для инвалидов объектов инженерной, транспортной и социальной инфраструктур на 2017 год проведена 221 проверка юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (160 плановых проверок, 61 внеплановая проверка). 

По результатам проверок:

- выявлено 128 нарушений требований Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";

- составлено 13 протоколов об административных правонарушениях, наложено 8 административных штрафов на общую сумму 35 тыс. руб. (4 – на должностных лиц (4 тыс. руб.), 1 - на индивидуальных предпринимателей (1 тыс. руб.), 3 – на юридических лиц (30 тыс. руб.)).

Реализация мер по повышению доступа негосударственных организаций 
к предоставлению социальных услуг и обеспечение поддержки 
социально ориентированных некоммерческих организаций
В целях обеспечения выполнения поручения Президента РФ о создании условий для расширения предоставления социальных услуг негосударственными организациями и направлении некоммерческим организациям (далее – НКО) до 10 % средств региональных и муниципальных социальных программ в Омской области сформированы организационно-правовые условия для обеспечения расширения предоставления социальных услуг негосударственными организациями. Указом Губернатора Омской области от 5 сентября 2016 года № 156 создан Координационный совет по обеспечению доступа негосударственных организаций к предоставлению социальных услуг в Омской области (в 2017 году проведено 5 заседаний, на которых рассмотрено 25 вопросов). Распоряжением Губернатора Омской области от 13 января 2017 года № 2-р утвержден Комплексный план мероприятий Омской области по обеспечению поэтапного доступа НКО (за исключением государственных (муниципальных) учреждений), осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетному финансированию оказания услуг в социальной сфере на 2016 – 2020 годы.

В сфере социального обслуживания населения конкурентные принципы предоставления социальных услуг реализованы с момента вступления в силу Закона № 442-ФЗ.

По состоянию на 1 января 2018 года в реестре поставщиков находились 80 организаций социального обслуживания, в том числе 16 негосударственных поставщиков. Удельный вес негосударственных поставщиков в общем количестве поставщиков социальных услуг всех форм собственности по итогам 2017 года составил 20 %.  
Субсидии негосударственным организациям, в том числе НКО, и индивидуальным предпринимателям предоставлялись в рамках реализации постановлений Правительства Омской области от 18 января 2017 года № 5-п,  от 6 апреля 2016 года № 90-п. Негосударственным поставщикам социальных услуг в 2017 году выплачено почти 53 млн. руб. (в 2016 году – 39,9 млн. руб.). 

По состоянию на 1 января 2018 года на рынке социальных услуг Омской области функционировали 9 частных пансионатов для престарелых и инвалидов, организованных индивидуальными предпринимателями, общей мощностью 462 места. На долю частных пансионатов приходится 13,3 % от числа граждан, проживающих в стационарных заведениях общего типа для престарелых и инвалидов Омской области. 
В реестр поставщиков также вошли 8 негосударственных организаций, имеющих 15 центров социальной адаптации общей мощностью 270 койко-мест. Деятельность негосударственных организаций способствует реабилитации дезадаптированных граждан, утративших социальные связи, желающих изменить свой образ жизни и вернуться в социум. В 2017 году услуги получили 527 человек.

В сфере социальной реабилитации детей с особенностями развития Министерство сотрудничает с Омской региональной общественной организацией инвалидов "Планета друзей" и Омской региональной общественной организацией детей инвалидов и их родителей "Дети-Ангелы". За счет предоставленных субсидий реабилитационные услуги в указанных организациях в 2017 году получили 1,1 тыс. детей с нарушениями физического и умственного развития. 

Объем высвобожденных бюджетных ассигнований за счет привлечения к оказанию социальных услуг негосударственных организаций составил 8,8 млн. руб.
Контроль за качеством социальных услуг, предоставляемых в социальной сфере негосударственными организациями, в 2017 году осуществлялся в рамках 82 соглашений о предоставлении компенсации поставщику социальных услуг (субсидии).
В работе негосударственным организациям оказывается методическая поддержка. Министерством проводятся мероприятия, позволяющие представителям негосударственных организаций получить консультации по вопросам предоставления субсидий, основам проектной деятельности.

В 2017 году в соответствии с постановлением № 43-п Министерство осуществляло предоставление субсидий СОНКО.

Министерством проведено 6 конкурсных отборов среди СОНКО для предоставления субсидий из областного бюджета (на реализацию социально значимых проектов (программ) – 1; на осуществление мероприятий в социальной сфере – 4; на подготовку, переподготовку и повышение квалификации сотрудников −1).

В 2017 году по результатам данных конкурсных отборов Министерством субсидии предоставлены 74 СОНКО на осуществление мероприятий в социальной сфере, реализацию социально значимых проектов на общую сумму 34 млн. руб. (заключено 190 соглашений о предоставлении субсидий с СОНКО).
При финансовой поддержке из областного бюджета в 2017 году они реализовали 30 проектов, провели более 340 мероприятий, в которых приняли участие порядка 40 тыс. человек, в числе которых пожилые люди, многодетные семьи, инвалиды, семьи с детьми-инвалидами, наркозависимые, лица без определенного места жительства и занятий и др. 

В результате субсидирования СОНКО:

· была обеспечена работа 3 клубов для занятий физической культурой, студии психологического комфорта для граждан пожилого возраста, людей с ограниченными возможностями, 10 досуговых клубов, семейного пункта проката и взаимопомощи, приюта для беременных женщин и женщин с детьми, находящимся в ТЖС "Радость материнства", установлены 5 спортивных площадок, обеспечено участие представителей региональных общественных организаций в различных всероссийских соревнованиях;
· стало возможным открытие Центра общественной поддержки семьи, информационно-ресурсного центра развития некоммерческих организаций, предоставляющих услуги дезадаптированным гражданам "Надежда есть", анимационной студии "Мультландия" для детей, находящихся в ТЖС; 

· организовано более 60 областных и районных конкурсов, фестивалей ("Ветеранское подворье – 2017", "Искорки надежды" и т.д.), изданы печатные издания общим тиражом более 100 тыс. экземпляров (газета "Ветеран Омского Прииртышья", книги "История в лицах", "Время выбрало нас" (второй том), "Медвежонок невежа" и др.); 
· более 2 тыс. человек, оказавшихся в ТЖС, оказана материальная помощь в виде продуктов питания, для детей-инвалидов организованы занятия по "особенной йоге" и иппотерапии, обеспечена организация тренировок танцевальной группы инвалидов-колясочников "Вариант";

·  подготовлены и размещены в сети Интернет три выпуска передачи "Семейные ценности", проведены семинары, консультации, занятия, мастер-классы для детей с ограниченными возможностями здоровья и их родителей; 

· прошли или завершают переподготовку и повышение квалификации 60 работников 3 СОНКО.

Также за счет средств областного бюджета осуществлялось обеспечение деятельности СОНКО (оплата аренды помещений, коммунальных и банковских расходов и т.д.), что обеспечивало финансовую устойчивость СОНКО,  позволяющее успешно выполнять СОНКО социально значимые функции. 

В 2017 году Министерством совместно с Общественной палатой Омской области, другими органами исполнительной власти и местного самоуправления Омской области, общественными организациями, представителями бизнес-сообщества продолжена практика проведения экспертных площадок по актуальным вопросам развития социальной сферы, публичных презентаций реализуемых проектов,  семинаров.
В 2017 году Министерством начата реализация внешнего проекта "Разработка и внедрение порядка предоставления органам местного самоуправления Омской области субсидий на реализацию муниципальных программ поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций" (далее – внешний проект), который направлен на формирование на муниципальном уровне условий, способствующих расширению оказания СОНКО услуг в социальной сфере.

В течение года оказывалась информационно-методическая помощь представителям органов местного самоуправления Омской области по вопросам оказания СОНКО финансовой и иных видов поддержки.

В ходе реализации внешнего проекта Министерством в 2017 году по итогам конкурсного отбора распределены субсидии из областного бюджета муниципальным районам в целях софинансирования мероприятий по поддержке СОНКО, определенных муниципальными программами (общая сумма – 2,0 млн. руб.), и заключены соглашения с 19 муниципальными районами Омской области (Азовский, Большереченский, Горьковский, Исилькульский, Калачинский, Кормиловский, Любинский, Марьяновский, Муромцевский, Называевский, Нижнеомский, Нововаршавский, Оконешниковский, Омский, Павлоградский, Полтавский, Седельниковский, Таврический, Черлакский). 
На средства областного и местного бюджетов 36 районных СОНКО получили возможность провести социально значимые мероприятия, реализовать проекты в социальной сфере. Например, субсидии были предоставлены на:

·  обучение пожилых и инвалидов компьютерной грамотности; 
· организацию поздравлений с праздниками ветеранов и инвалидов; 
· проведение спортивных, творческих мероприятий и фестивалей для инвалидов; 
· создание ресурсного центра сопровождения деятельности некоммерческих организаций (Любинский муниципальный район); 
· проведение обучающих мастер классов для детей; 
· организацию досуга для молодежи и др.
II. Социальная поддержка населения, организация 
предоставления услуг по принципу "одного окна"
Реализация государственной программы Омской области 
"Социальная поддержка населения"

В целях создания условий для демографического развития Омской области, своевременного оказания социальной поддержки граждан, проживающих на территории Омской области, повышения качества и доступности социального обслуживания населения Омской области Министерством с 2014 года реализуется государственная программа области "Социальная поддержка населения" (далее – государственная программа), в рамках реализации которой организована работа по реализации следующих подпрограмм: 

	Государственная программа 
Омской области "Социальная

поддержка

населения"
	

	"Семья и демография Омской области"

	
	
	"Профилактика семейного неблагополучия 
и жестокого обращения с детьми"

	
	
	"Старшее поколение"


	
	
	"Поддержка социально ориентированных некоммерческих 
организаций, осуществляющих деятельность на 
территории Омской области"

	
	
	"Развитие социального обслуживания населения и 
совершенствование мер социальной поддержки 
отдельных категорий граждан"


В 2017 году на реализацию государственной программы были предусмотрены бюджетные ассигнования в размере 13 887,34 млн. руб. (областной бюджет –11 391,03 млн. руб., федеральный бюджет – 2 496,31 млн. руб.).

Повышение качества жизни граждан пожилого возраста путем обеспечения доступности медицинских, социальных, образовательных и иных услуг, а также содействие активному участию пожилых граждан в жизни общества осуществляются в рамках подпрограммы "Старшее поколение".
В ходе выполнения подпрограммы "Профилактика семейного неблагополучия и жестокого обращения с детьми" организованы массовые мероприятия, приуроченные к Международному дню защиты детей (число участников – почти 7,5 тыс. человек).

Проведено областное мероприятие, посвященное Дню семьи, любви и верности, с торжественной церемонией вручения ежегодной премии Губернатора Омской области "Семья года", которое является одним из основных мероприятий подпрограммы "Семья и демография Омской области".
В целях оказания содействия повышению финансовой устойчивости СОНКО, увеличения объемов услуг, оказываемых ими населению Омской области, в 2017 году из областного бюджета на выполнение мероприятий подпрограммы "Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность на территории Омской области" направлено почти 36 млн. руб.
Целью подпрограммы "Развитие социального обслуживания населения и совершенствование мер социальной поддержки отдельных категорий граждан" является выполнение государственных обязательств по социальной поддержке граждан. В рамках указанной подпрограммы предусмотрена реализация 3 ведомственных целевых программ (далее – ВЦП), на реализацию которых в 2017 году направлено 13,4 млрд. руб.

	Наименование ВЦП
	Доля в общем объеме финансирования ВЦП 
в 2017 году, %

	Совершенствование системы предоставления отдельным категориям граждан МСП, предусмотренных законодательством РФ и Омской области (приказ Министерства от 23.10. 2013  № 143-п)
	71,5

	Развитие системы социального обслуживания Омской области (приказ Министерства от 23.10. 2013  № 144-п)
	20,4

	Обеспечение исполнения государственных функций Министерством (приказ Министерства от 23.10.2013  № 145-п)
	8,1


В рамках реализации ВЦП "Обеспечение исполнения государственных функций Министерством труда и социального развития Омской области" в 2017 году предоставлены субсидии юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим деятельность в сфере социальной политики на территории Омской области, и компенсации социальным предпринимателям, СОНКО, являющимся поставщиками социальных услуг (52,8 млн. руб.), а также субсидии 5 муниципальным районам на осуществление ремонта специализированных жилых домов (2,32 млн. руб.).
В рамках реализации ВЦП "Совершенствование системы предоставления отдельным категориям граждан мер социальной поддержки, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Омской области" обеспечено своевременное предоставление в полном объеме различных МСП. 
Для обеспечения реализации ВЦП "Развитие системы социального обслуживания Омской области" утверждены государственные задания для подведомственных  учреждений социального обслуживания, мониторинг выполнения которых осуществляется Министерством.

Предоставление мер социальной поддержки 
отдельным категориям граждан

В 2017 году почти 70 % расходов отрасли составили расходы на обеспечение МСП населения Омской области. 

Объем бюджетных ассигнований, предусмотренный на МСП, – 9,78 млрд. руб., в том числе средства областного бюджета – 7,29 млрд. руб. Исполнение бюджета – 9,64 млрд. руб., в том числе за счет средств областного бюджета – 7,25 млрд. руб. (98,6 % и 99,4 % от утвержденных годовых бюджетных ассигнований соответственно).
Основные направления расходования бюджетных средств в 2017 году в рамках предоставления МСП отдельным категориям граждан (млн. руб.)
	Основные направления
	Общий 
объем 
расходов
	в том числе

	
	
	федеральный

бюджет
	областной бюджет

	Предоставление МСП по оплате ЖКУ отдельным категориям граждан
	3 483,4
	974,8
	2 508,6

	Выплаты пособий на детей и другие МСП семьям, имеющим детей
	2 620,6
	1 241,7
	1 378,9

	Возмещение затрат, связанных с предоставлением МСП по проезду в общественном транспорте
	1 582,4
	-
	1 582,4

	Ежемесячные денежные выплаты ветеранам труда, ветеранам Омской области, труженикам тыла, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
	907,7
	-
	907,7

	Предоставление гражданам субсидий на оплату ЖКУ
	254,6
	-
	254,6


Социальные выплаты  

На территории Омской области в соответствии с законодательством осуществляется назначение более 60 видов социальных выплат, из них 32 вида – выплаты, финансирование которых производится из областного бюджета.
В условиях проводимых в 2017 году мероприятий по росту доходов, оптимизации расходов и совершенствованию долговой политики субъектов РФ введены критерии нуждаемости в отношении предоставления дополнительной МСП в виде ежемесячной денежной выплаты (далее – ЕДВ) ветеранам Омской области. 
С 1 января 2017 года ЕДВ предоставлялась только тем гражданам, чей доход не превышал 175 % величины прожиточного минимума пенсионера в Омской области, установленной законом Омской области на соответствующий год. Такой подход к предоставлению ЕДВ позволил сократить расходы областного бюджета, сохранить право на получение ЕДВ для 69,9 тыс. граждан, при этом увеличить размер выплаты до 550 руб. (ранее размер составлял 512 руб.).

В 2017 году удалось не только сохранить практически все действовавшие МСП населения Омской области в виде социальных выплат, но и в отдельных случаях ввести дополнительные:
· продлено мероприятие по выплате денежного вознаграждения гражданам, добровольно сдавшим незаконно хранящееся оружие, установленное постановлением Правительства Омской области от 16 октября 2013 года № 260-п "Об утверждении государственной программы Омской области "Снижение рисков и смягчение последствий чрезвычайных ситуаций, участие в обеспечении общественного правопорядка и общественной безопасности Омской области" на 2017 и 2018 годы;
· в рамках празднования Дня Победы Губернатором Омской области 24 марта 2017 года был подписан Указ № 36 "О единовременной денежной выплате отдельным категориям граждан в Омской области в 2017 году", в соответствии с которым в апреле 2017 года производилась ЕДВ. Выплату получили порядка 31,6 тыс. человек, затраты областного бюджета – 44 млн. руб. (6 декабря 2017 года подписан Указ Губернатора Омской области № 203, в соответствии с которым выплата к 9 мая стала постоянной).
В 2017 году социальные выплаты получали 263,7 тыс. жителей Омской области (затраты областного бюджета – 1,3 млрд. руб.).
Социальная поддержка семей, имеющих детей

Улучшение демографической ситуации и положения семей с детьми является одним из ключевых направлений социально-экономической политики Омской области.
В Омской области планомерно реализуется комплекс мер, направленных на усиление государственной поддержки семей с детьми и создание благоприятных условий для рождения и воспитания детей. В 2017 году осуществлялось назначение 18 видов пособий и выплат, 7 из которых финансируются из областного бюджета. 

Назначение и выплата государственных пособий гражданам, имеющим детей, и беременным женщинам регламентируются Федеральным законом от 19 мая 1995 года № 81-ФЗ "О государственных пособиях гражданам, имеющим детей" и Законом Омской области от 4 июля 2008 года № 1061-ОЗ "Кодекс Омской области о социальной защите отдельных категорий граждан" (далее – Кодекс).

Информация о размерах пособий и численности получателей пособий
	Наименование выплаты
	Размер,
(руб.)
	Число получателей/детей 
на 1 января 
2018 года (чел.)

	финансируемых из федерального бюджета *

	Пособие по беременности и родам
	705,11
	-

	Единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности 
	705,11
	-

	Единовременное пособие при рождении ребенка 
	18 802,88
	5 953/6 005

	Ежемесячное пособие по уходу за ребенком:  

- на первого ребенка;
- на второго ребенка и последующих детей.
При уходе за 2 и более детьми размер пособия суммируется
	3 525,54
7 051,08
14 102,17
	13 532/

13 779

	Единовременное пособие при передаче ребенка на воспитание в семью, в том числе:

- в случае усыновления ребенка-инвалида, ребенка в возрасте старше семи лет, а также детей, являющихся братьями и (или) сестрами
	18 802,88
143 669,30
	630/893
17/21

	Единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	29 776,32
	35

	Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	12 761,27
	87/87

	Ежемесячные компенсационные выплаты нетрудоустроенным женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организации 
	57,50
	105/105

	Ежемесячное пособие детям отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФР
	2 566,63
	9/9

	Пособие на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФР 
	23 568,90
	10/12

	Единовременное денежное поощрение одному из родителей (усыновителей) при награждении орденом "Родительская слава"
	100 000,00
	1

	финансируемых из областного бюджета **

	Ежемесячное пособие на ребенка (с учетом среднего дохода на одного члена семьи ниже величины прожиточного минимума), в том числе:

-  в основном размере;

-  на детей одиноких матерей;

-  на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов;

-  на детей военнослужащих, проходящих военную службу по призыву
	306,98

953,43

953,43

953,43
	88 563/

159 370

69 570/122 766

25 575/36 231

223/297

76/76

	Единовременное пособие женщинам, вставшим  на учет по беременности и родам
	2 000,0
	15 483

	Ежемесячное пособие студенческим семьям, имеющим детей  
	500,0 
(на семью)
	237/237

	Ежемесячное пособие семьям, имеющим пятерых и более детей 
	500,0 
(на каждого ребенка)
	1 578/8 269

	Единовременное пособие при рождении двоих и более детей 
	10 000,0 
(на ребенка) 
	203/409

	МСП многодетным семьям  
	ЕДВ – 310,0 
(на семью)
	27 521/91 132 

	Областной материнский (семейный) капитал 
	138 266,57
	1 982


* Размер определен с 1 февраля 2017 года с учетом районного коэффициента.

** Размер определен с 1 января  2017 года с учетом районного коэффициента.

В соответствии с Кодексом обеспечивается гарантированная поддержка граждан с детьми посредством выплаты пособий гражданам, имеющим детей, и беременным женщинам, из средств областного бюджета.

Важнейшим направлением государственной семейной политики является поддержка семей с совокупным доходом ниже прожиточного минимума, воспитывающих детей в возрасте до 16 лет. Выплата пособия на ребенка по-прежнему остается самой массовой выплатой. 

Для многодетных семей законодательством Омской области предусмотрены следующие МСП: 
· первоочередное обеспечение детей до 18 лет путевками в организации отдыха детей и их оздоровления (в санаторно-курортные организации – при наличии медицинских показаний); 
· денежный эквивалент скидки по оплате в размере 50 % жилого помещения, в том числе включающей размер взноса на капитальный ремонт, коммунальных услуг, услуг по вывозу жидких бытовых отходов (объем расходов на указанную МСП в 2017 году – 470,6 млн. руб.); 
· бесплатный проезд в общественном транспорте городского сообщения в пределах территории Омской области (не более 30 поездок по одной ЭТК в течение календарного месяца, независимо от вида транспорта и населенного пункта, с использованием накопительной системы), автомобильным транспортом пригородного и междугородного сообщения в пределах территории Омской области (в суммарном размере не более 30 поездок по одной ЭТК в течение календарного месяца, независимо от вида транспорта и населенного пункта, с использованием накопительной системы) (объем расходов на указанный вид МСП в 2017 году – 376,3 млн. руб.);
· предоставление ежемесячной денежной выплаты (объем расходов на указанный вид МСП в 2017 году – 99,9 млн. руб.).
Кроме того, указанным семьям для индивидуального жилищного строительства на основании Закона Омской области от 30 апреля 2015 года № 1743-ОЗ "О регулировании земельных отношений в Омской области" бесплатно предоставляются в собственность земельные участки, государственная собственность на которые не разграничена, земельные участки, находящиеся в собственности Омской области или муниципальной собственности. По информации Министерства имущественных отношений Омской области, на 1 января 2018 года 9 685 многодетных семей состояли на учете на получение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, предоставлены земельные участки 3 559 семьям (в 2017 году – 520 семьям).

Своевременно принятые дополнительные МСП многодетных семей создали условия для увеличения их численности. На 1 января 2018 года на территории Омской области проживало 27 530 семей (муниципальные районы – 18 079, г. Омск – 9 451), зарегистрированных в качестве многодетных и получающих МСП, в которых воспитывалось 91 165 детей. По сравнению с 2016 годом их число увеличилось на 5,6 %.
Продолжена работа по исполнению законодательства Омской области в части предоставления дополнительной МСП семей, имеющих детей, за счет средств областного бюджета в виде областного материнского (семейного) капитала (далее – семейный капитал), размер которого в 2017 году составил 138 266,57 руб. 
За 2017 год средства областного семейного капитала в размере 213,2 млн. руб. предоставлены 1 982 гражданам, из них:
	На улучшение жилищных 
условий
	На получение образования детьми
	На газификацию жилого
 помещения

	1 570 чел.

	179 чел.
	233 чел.


В связи с многочисленными обращениями граждан были внесены изменения в Кодекс, с 16 октября 2017 года появилась возможность досрочного использования средств областного семейного капитала на газификацию жилого помещения. 

Обеспечение бесплатного (льготного) проезда

В 2017 году осуществлялась работа по предоставлению МСП по проезду на общественном транспорте в соответствии с постановлением Правительства Омской области от 25 ноября 2009 года № 224-п. Объем расходов на оказание МСП по проезду отдельных категорий граждан составил 1,6 млрд. руб.

По состоянию на 1 января 2018 года право на МСП по проезду имеют 469,2 тыс. человек, из них воспользовались правом бесплатного (льготного) проезда 297,4 тыс. человек, что составляет 63,4 % от общего числа льготных категорий граждан. Ветеранам ВОВ сохранен бесплатный проезд без ограничения количества поездок.

Действующая система предоставления МСП по проезду с использованием ЭТК обеспечивает адресный подход, что отвечает требованиям федерального законодательства, поскольку МСП по проезду предоставляются именно гражданам, которые пользуются проездом.
Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого 
помещения, коммунальных услуг и субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг

На территории Омской области отдельным категориям граждан предоставляются МСП по оплате ЖКУ безальтернативно в виде денежного эквивалента установленной законодательством скидки по оплате ЖКУ. 

Порядок предоставления МСП по оплате ЖКУ утвержден постановлением Правительства Омской области от 2 декабря 2009 года № 229-п.

В 2017 году общее число граждан, получивших МСП по оплате ЖКУ, составило 301 296 человек, общая сумма предоставленных МСП – 3 483,34 млн. руб., из них областной бюджет – 2 508,52 млн. руб. (72 %).

МСП по оплате жилого помещения с 2014 года предоставляются отдельным категориям граждан с учетом взноса на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома. За 2017 год МСП по уплате взносов на капитальный ремонт предоставлены 137,6 тыс. граждан и членов их семей (24,1 тыс. человек – федеральные льготники, 113,9 тыс. человек – региональные льготники) на общую сумму 142,1 млн. руб. (федеральный бюджет – 26,0 млн. руб., областной бюджет – 116,1 млн. руб.).

После изменений, внесенных Федеральным законом от 29 декабря 2015 года № 399-ФЗ в Жилищный кодекс РФ и Федеральный закон "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" с 2016 года инвалидам I и II групп, детям-инвалидам и гражданам, имеющим детей-инвалидов, предоставляются МСП на уплату взносов на капитальный ремонт. Общее число граждан, получивших указанную МСП в 2017 году, составило 14,2 тыс. человек (общий объем расходов – 11,8 млн. руб.).
Во исполнение федерального законодательства в части предоставления МСП пожилым гражданам на территории Омской области 21 апреля 2016 года принят Закон Омской области № 1866-ОЗ "О предоставлении меры социальной поддержки на уплату взноса на капитальный ремонт", которым на территории Омской области устанавливается новая дополнительная МСП на уплату взноса на капитальный ремонт для граждан, достигших возраста 70 и 80 лет. В 2017 году правом на МСП по уплате взноса на капитальный ремонт воспользовались 12,5 тыс. человек, из них 2 686 человек – в возрасте старше 70 лет, 9 818 человек – в возрасте старше 80 лет (общая сумма назначенных МСП – 21,7 млн. руб.).
С 1 января 2018 года возобновлено предоставление МСП работникам, осуществляющим свою деятельность в расположенных в сельской местности государственных и муниципальных учреждениях культуры Омской области, а также неработающим пенсионерам, уволенным в связи с выходом на пенсию из указанных учреждений.

Одной из МСП граждан с низким уровнем доходов является предоставление субсидий на оплату ЖКУ (далее – субсидия). Расчет размеров субсидий производится исходя из региональных стандартов стоимости ЖКУ, которые ежегодно утверждаются постановлением Правительства Омской области. 
За 2017 год получили субсидии 17,1 тыс. семей (2,3 % от общего числа семей, проживающих в регионе) на сумму 254,6 млн. руб. Средний размер субсидии за указанный период – 1,6 тыс. руб. 

В целом в регионе сохраняется тенденция к уменьшению числа получателей субсидий, что обусловлено ростом доходов граждан, в том числе пенсионеров. По сравнению с 2016 годом число семей, получивших субсидии, уменьшилось на 11,5 %, а сумма предоставленных субсидий – на 13,6 %.
Присвоение званий ветеранам труда и Омской области, 
обеспечение жильем ветеранов войны
Министерством совместно с Министерством строительства и жилищно-коммунального комплекса Омской области реализуется Указ Президента РФ от 7 мая 2008 года № 714 "Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов".


В течение 2017 года обеспечены жильем 56 ветеранов ВОВ, членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ, из них 6 участников и инвалидов ВОВ. 

По состоянию на 1 января 2018 года в Омской области 5 540 человек из числа вышеуказанных категорий улучшили свои жилищные условия и сняты с учета в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, 91 ветеран ВОВ, член семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ состоят на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.
По состоянию на 1 января 2018 года на территории Омской области зарегистрированы 170 029 ветеранов труда и 111 335 ветеранов Омской области, из них получают МСП как ветераны труда 118 724 человека, как ветераны Омской области – 69 603 человека. 

В 2017 году звание "Ветеран труда" присвоено 3 003 гражданам Омской области, звание "Ветеран Омской области" – 6 058 гражданам.

Обеспечение работы многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг

В целях реализации Указа Президента РФ от 7 мая 2012 года № 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления" (далее – Указ № 601), повышения доступности, эффективности и качества предоставления населению Омской области государственных и муниципальных услуг в регионе в полном объеме функционирует сеть МФЦ.

В соответствии с утвержденной схемой размещения МФЦ на территории Омской области создан МФЦ в г. Омске, имеющий 5 филиалов во всех административных округах города Омска (расположены на 12 территориях), и МФЦ в 32 муниципальных районах Омской области. 
В целях обеспечения доступности для граждан предоставления государственных и муниципальных услуг в отдаленных поселениях, где не предполагалось создание МФЦ, созданы 155 рабочих мест в 153 территориально обособленных структурных подразделениях МФЦ. 

Кроме того, для обслуживания населения отдаленных городских поселений организована деятельность "мобильного офиса" МФЦ. 

По состоянию на 31 декабря 2017 года достигнуты следующие значения показателей, установленных Указом № 601:

	Показатель
	Информация о достижении показателя

	1. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	Достигнутое значение показателя – 94,64 % (по данным автоматизированной информационной системы "Мониторинг развития сети МФЦ")

	2. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	В августе 2017 года было проведено социологическое исследование, определено значение показателя "удовлетворенность населения качеством и доступностью предоставления государственных услуг", которое составило 95,0 % (плановое значение показателя – 85 %).
Информация размещена на официальном сайте МФЦ (http://мфц-омск.рф.ru)

	3. Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти РФ

	По данным мониторинга времени ожидания в очереди, в 2017 году при обращении заявителя в МФЦ среднее время ожидания в очереди при предоставлении услуг в МФЦ Омской области в целом соблюдается. Вместе с тем в МФЦ г. Омска и отдельных районов Омской области время ожидания в очереди 30 % заявителей превышает 15 минут, установленные Указом № 601. Таким образом, востребованность МФЦ превышает его пропускную способность. 
В целях сокращения времени ожидания и увеличения пропускной способности штатная численность в МФЦ г. Омска увеличена с 16 августа 2017 года на 
78,3 единицы, что позволило:

·  открыть дополнительный офис по адресу: ул. 3-я Железнодорожная – 8 рабочих мест; 

· создать новые рабочие места в офисе по адресу: ул. Б. Хмельницкого  – 7 рабочих мест;

· перевести 5 офисов МФЦ г. Омска на режим работы без выходных дней:

- с 1 октября 2017 года – офис на ул. Революционная, д. 18, 
- с 1 ноября 2017 года – офисы по адресам:  ул. Красногвардейская, д. 42 и 
ул. Коммунальная, д. 2/2, 
- с 1 декабря 2017 года – офисы на ул. Вострецова, д. 2; ул. Ипподромная, д. 35а;
·  изменен режим работы вышеуказанных офисов: 
- в понедельник, со среды по воскресенье – с 8.30 до 19.30 час.; 
- во вторник – с 10.00 до 20.00 час.


Предоставление государственных и муниципальных услуг

К концу 2017 года в МФЦ предоставлялось около 250 видов услуг:

- 69 услуг социальной защиты (в рамках которых предоставляются 90 подуслуг);

- 47 федеральных государственных услуг;
- 3 услуги АО "Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства";

- 22 государственные услуги органов исполнительной власти Омской области;

- более 80 видов муниципальных услуг.
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В целях организации предоставления федеральных государственных услуг заключены соглашения о взаимодействии между Уполномоченным МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов, а именно:

- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Омской области;

- ГУ – Отделением ПФР по Омской области;

- Управлением Министерства внутренних дел РФ по Омской области;

- Управлением Федеральной службы судебных приставов;

- Управлением Федеральной налоговой службы по Омской области;

- ГУ – Омским региональным отделением Фонда социального страхования РФ;

- Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области;

- Территориальным управлением Федерального агентства по управлению государственным имуществом в Омской области;

- Акционерным обществом "Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства";

- Управлением государственного автодорожного надзора по Омской области Федеральной службы по надзору в сфере транспорта;

- Главным управлением Министерства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Омской области.

Министерством совместно с Уполномоченным МФЦ продолжается работа по обеспечению предоставления в МФЦ услуг, предусмотренных Указом Губернатора Омской области от 29 июля 2013 года № 109 (далее – Указ № 109).

По состоянию на 1 января 2018 года во всех МФЦ предоставлялись 22 услуги иных органов исполнительной власти Омской области, предусмотренные Указом № 109:

- 2 услуги Министерства природных ресурсов и экологии Омской области;

- 1 услуга Главного государственно-правового управления Омской области;

- 10 услуг Главного управления государственной службы занятости населения Омской области;

- 1 услуга Министерства образования Омской области;

-  6 услуг Министерства имущественных отношений Омской области;

- 1 услуга Министерства промышленности, транспорта и инновационных технологий Омской области;

- 1 услуга Министерства сельского хозяйства и продовольствия Омской области.
По одной услуге Главного управления лесного хозяйства Омской области продолжается работа по заключению соглашения о взаимодействии.

Кроме того, в МФЦ реализовано предоставление услуг в рамках 11 "жизненных ситуаций" ("рождение ребенка, включая рождение второго, третьего и последующих детей", "индивидуальное жилищное строительство", "открытие своего дела (малое предпринимательство)", "утрата документов", "выход на пенсию", "смена места жительства", "перемена имени", "утрата близкого человека", "приобретение жилого помещения", "потеря места работы", "опека и попечительство"). Из них наиболее востребованы у населения в настоящее время это "выход на пенсию", "приобретение жилого помещения" и "рождение ребенка".

Прием документов на предоставление государственных услуг осуществляется по принципу "одного окна" специалистами МФЦ, что исключает необходимость дополнительных обращений заявителей в другие органы государственной власти и организации. Перечень федеральных и региональных услуг, предоставляемых в МФЦ, одинаков во всех МФЦ. Вместе с тем перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется через МФЦ, отличается в МФЦ различных муниципальных районов Омской области и в МФЦ города Омска. 

На официальном сайте МФЦ (http://мфц-омск.рф/ru) реализована возможность оставления отзыва о предоставлении государственных и муниципальных услуг посредством виджета "Ваш контроль", а также оценки качества оказания государственной или муниципальной услуги на сайте "Вашконтроль.ру". Информационные материалы о возможности оценки качества предоставления государственных услуг посредством сети "Интернет" на сайте "Вашконтроль.ру" размещены на информационных стендах МФЦ. 

После введения в эксплуатацию в феврале 2016 года государственной информационной системы Омской области "Автоматизированная информационная система многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – АИС МФЦ) в МФЦ также реализована возможность оценить качество предоставленных через МФЦ государственных услуг посредством SMS-опроса.
Контактные данные гражданина (номер телефона), введенные в АИС МФЦ специалистом МФЦ, в автоматическом режиме передаются в автоматизированную информационную систему "Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг" (далее – ИАС МКГУ) и в автоматизированную информационную систему "Федеральный телефонный центр сбора мнений граждан о качестве государственных услуг" для направления гражданину SMS-сообщения с предложением оценить качество предоставления государственной услуги или выяснения его мнения посредством телефонного звонка. В случае если гражданин отказался от оценки качества предоставления государственной услуги с помощью SMS-опроса или телефонного звонка, после получения государственной услуги ему предлагается воспользоваться иным способом оценки качества предоставления государственной услуги.  Для данной цели во всех МФЦ установлено общедоступное для граждан рабочее место, размещенное в зале информирования и ожидания, где гражданин может по 5-балльной системе оценить качество предоставления государственных услуг с последующей передачей данных об оценке из АИС МФЦ в ИАС МКГУ. 
	ИАС МКГУ (итоги 2017 года)

	передано 523,5 тыс. оценок

	передано 223,9 тыс. номеров телефонов

	Средняя оценка граждан – 4,91 балла




С начала деятельности МФЦ общее количество обращений возросло в 3,3 раза (с 600 тыс. обращений в 2014 году до более 2 млн. обращений в 2017 году). 
В 2017 году зарегистрировано 958,2 тыс. обращений граждан за федеральными, региональными (с учетом услуг социальной защиты) и муниципальными услугами в г. Омске, 1 065,8 тыс. – в муниципальных районах Омской области.

По итогам оценки выполнения высшими исполнительными органами государственной власти субъектов РФ мероприятий по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна", проводимой Министерством экономического развития РФ, в III квартале 2017 года Омская область вошла в группу с высокой степенью эффективности деятельности органа исполнительной власти, ответственного за реализацию проекта по созданию и развитию сети МФЦ. Итоговое значение оценки составляет 85,54 % из 100 %.

Государственная социальная и материальная помощь

В целях повышения уровня жизни малоимущих семей и малоимущих одиноко проживающих граждан в Омской области осуществляется предоставление государственной социальной помощи (далее – ГСП), которая предоставляется малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, имеющим среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного для соответствующих социально-демографических групп населения Омской области.

Одним из перспективных направлений оказания помощи малоимущим семьям является предоставление ГСП на основании социального контракта.

Социальный контракт предусматривает заключение договора о взаимных обязательствах между малоимущей семьей и территориальным органом Министерства. В рамках договора семья обязуется выполнить мероприятия программы социальной адаптации (поиск работы, профессиональная переподготовка, занятие индивидуальной предпринимательской деятельностью, ведение личного подсобного хозяйства и другие мероприятия, направленные на преодоление ТЖС). Контроль выполнения мероприятий программы и целевое расходование средств осуществляет территориальный орган Министерства. Для оказания комплексной помощи семье осуществляется взаимодействие с учреждениями здравоохранения, образования, службы занятости населения, органами местного самоуправления в целях содействия получателям ГСП в выполнении мероприятий, предусмотренных программой социальной адаптации. К положительным сторонам оказания помощи на основе социального контракта можно отнести искоренение иждивенческого настроя у получателей помощи, ориентирование малоимущих семей на выход из ТЖС.

В 2017 году заключено 334 социальных контракта с малоимущими семьями (гражданами), направленных на следующие цели:
	Развитие подсобного хозяйства
	Развитие индивидуального 
предпринимательства (оказание услуг)
	Иные нужды

	317 контрактов
	1 контракт
	16 контрактов


В 2017 году ГСП за счет средств областного бюджета получили 9,5 тыс. малоимущих семей, в которых проживают 31 тыс. человек на общую сумму 26,3 млн. руб., в том числе на основании социального контракта – 348 семей на общую сумму 10,2 млн. руб. (в 2016 году – 4,4 тыс. семей; 22 млн. руб.).
Правительством Омской области принимаются меры, направленные на дополнительную поддержку граждан, в силу непредвиденных обстоятельств оказавшихся в ТЖС. В 2017 году материальную помощь получили 459 семей, в состав которых входит 1,2 тыс. человек (затраты на эти цели – 13  млн. руб.). 
Материальная помощь предоставлялась: на проезд к месту лечения (88 человек), приобретение топлива, продуктов питания, лекарственных средств и других предметов первой необходимости (172 человека), проведение ремонта жилья (9 человек), в связи с утратой имущества в результате пожара (976 человек).
Продолжена работа по предоставлению участникам и инвалидам ВОВ, вдовам погибших участников ВОВ материальной помощи на проведение капитального ремонта в их жилых помещениях (помощь предоставлена 3 заявителям на сумму 149 тыс. руб.).

Также материальная помощь предоставлялась гражданам, пострадавшим от паводка, на приобретение топлива, продуктов питания, лекарственных средств и других предметов первой необходимости. Всего в 2017 году указанная помощь была предоставлена 47 семьям (сумма выплат – 180 тыс. руб.).
III. Регулирование социально-демографических и 

социально-трудовых отношений
Демографическая ситуация в Омской области

Естественная убыль населения в регионе наблюдалась в период с 1993 по 2010 год. В 2011 году впервые был зарегистрирован естественный прирост населения, который сохранялся до 2016 года. 
По оперативным данным Омскстата, в 2017 году в Омской области зафиксирована естественная убыль населения (-2 616 человек). Наличие естественной убыли населения в Омской области объясняется снижением показателей рождаемости, которая является основой воспроизводства населения, при этом показатели смертности стабилизировались.

	Динамика естественного прироста/убыли населения 
(на 1 тыс. человек населения)

	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	- 0,7
	+ 0,1
	+ 1,1
	+ 1,3
	+ 1,9
	+1,0
	0,1
	-1,3


Естественный прирост/убыль населения представляет собой разницу между числом родившихся и умерших граждан
Динамика общих коэффициентов рождаемости и смертности, ‰
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По оперативным данным Омскстата, в 2017 году в регионе родилось 22,6 тыс. детей (в 2016 году – 26,4 тыс. детей). Снижение уровня рождаемости связано с уменьшением численности женщин репродуктивного возраста (15 – 49 лет), в первую очередь численности женщин наиболее активного детородного возраста 20 – 29 лет, так как в эту возрастную группу вступают малочисленные поколения родившихся в 1990-х годах (за год численность женщин 20 – 29 лет сократилась на 23,4 %).

Вопросы демографического развития находятся в зоне пристального внимания. Благодаря продуманным и эффективным решениям в последнее десятилетие в структуре рождаемости последовательно увеличивается доля повторных рождений.

Проведение государственной политики, направленной на стимулирование рождаемости вторых детей, – за счет материнского (семейного) капитала, третьих и последующих детей, – за счет ежемесячной денежной выплаты семьям в связи с рождением третьего ребенка или последующих детей, дало ощутимые результаты.

Динамика доли вторых и последующих рождений, %
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В области отмечается сдвиг рождаемости в более старшие возрастные группы женщин. Средний возраст матери составляет 28,2 года (в 2000 году – 25,3 года), что обусловлено не только поздним рождением первого ребенка, но и увеличением числа повторных рождений.

В регионе наблюдается стабильный рост числа многодетных семей. Если по состоянию на 1 января 2011 года было зарегистрировано 16 тыс. многодетных семей, то на начало 2018 года их число достигло 27,5 тыс. семей. В настоящее время многодетные семьи воспитывают 91,2 тыс. детей.

С 2014 года в регионе реализуется план мероприятий ("дорожная карта") по повышению рождаемости. Распоряжением Правительства Омской области от 18 января 2017 года № 9-рп утвержден план мероприятий ("дорожная карта"), направленных на комплексное решение проблем повышения рождаемости в Омской области, на 2017, 2018 годы.

"Дорожная карта" состоит из 10 разделов, каждый из которых направлен на наиболее эффективное решение проблем повышения рождаемости в регионе. За счет реализации ее мероприятий число дополнительных рождений ежегодно будет составлять не менее 1 тыс. человек. Исполнителями мероприятий "дорожной карты" являются органы исполнительной власти и местного самоуправления Омской области, общественные организации.

В конце 2017 года на заседании Координационного совета по реализации Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы, утвержденной Указом Президента РФ от 1 июня 2012 года № 761, Президентом РФ В.В. Путиным был выдвинут ряд инициатив в сфере демографического развития. Президент РФ указал на необходимость перезагрузки политики демографического развития и принятия такого комплекса мер, которые позволят стабилизировать, не допустить снижения численности населения страны в предстоящее десятилетие. В связи с этим было определено 6 новых направлений, а именно:

· установление ежемесячной денежной выплаты при рождении первого ребенка, которая будет выплачиваться до достижения им возраста полутора лет;
· продление действия программы материнского капитала до 31 декабря 2021 года, а также введение дополнительных возможностей его использования;
· расширение числа регионов для получения софинансирования из федерального бюджета на выплату ежемесячной денежной выплаты в связи с рождением третьего ребенка или последующих детей;
· внедрение специальной программы ипотечного кредитования для семей, в которых с 1 января 2018 года рождается второй или третий ребенок; 

· ликвидация очереди в дошкольных образовательных учреждениях – для детей от двух месяцев до трех лет; 

· повышение доступности и улучшение качества медицинского обслуживания детей, в том числе путем проведения реконструкции и капитального ремонта детских поликлиник, включая поликлинические отделения больниц.

В целях внедрения новых МСП в 2017 году на федеральном и региональном уровнях разработана законодательная база по введению указанных мер с 1 января 2018 года. В декабре 2017 года Министерством организовано заседание "круглого стола", на котором представителями органов исполнительной власти, общественными организациями и иными заинтересованными лицами были рассмотрены и определены пути внедрения инициатив Президента РФ В.В. Путина в Омской области.

Состояние трудовых ресурсов Омской области
В 2017 году Министерством продолжена работа по проведению анализа показателей, характеризующих динамику трудовых ресурсов: разработка балансов трудовых ресурсов Омской области, сводного баланса трудовых ресурсов муниципальных районов Омской области, проведение мониторинга текущей и перспективной потребности работодателей в специалистах и рабочих, ежеквартальных сплошных обследований по учету общей численности безработных всех сельских и городских поселений, расположенных на территории муниципальных районов Омской области. Состояние трудовых ресурсов характеризуется следующими тенденциями.

В 2016 году по сравнению с 2012 годом численность трудовых ресурсов сократилась на 57,5 тыс. человек (на 4,6 %) и составила 1 189,6 тыс. человек. Среднегодовые потери регионального трудового потенциала за 5 лет составили более 11,5 тыс. человек. Численность трудоспособного населения в трудоспособном возрасте в 2016 году уменьшилась по сравнению с 2012 годом на 91,2 тыс. человек и составила 1 059,3 тыс. человек. Наблюдается количественное сокращение трудоспособного населения и его качественное ухудшение, в том числе старение экономически активной части населения. В 2016 году в Омской области число работающих пенсионеров и подростков составляло 110,8 тыс. человек (9,3 % трудовых ресурсов), и по сравнению с 2012 годом численность данной категории работающего населения увеличилась на 30,7 тыс. человек (почти на 40 %).
В 2016 году численность занятых составила 913,0 тыс. человек (на 28,3 тыс. человек меньше, чем в 2015 году). Уменьшение числа занятого населения произошло за счет сокращения числа работников в таких видах деятельности, как финансовая деятельность, образование, государственное управление и обеспечение военной безопасности; обязательное социальное обеспечение, предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг, строительство, здравоохранение и предоставление социальных услуг, добыча полезных ископаемых, транспорт и связь, сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство.

Прирост численности работников отмечен в оптовой и розничной торговле, ремонте автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования, гостиницах и ресторанах.

По данным прогноза баланса трудовых ресурсов Омской области, отмечены следующие тенденции развития трудовых ресурсов и регионального рынка труда к 2020 году по сравнению с 2016 годом:

	Увеличится  численность:
	Уменьшится численность:

	·  работающих граждан, находящихся за пределами трудоспособного возраста, – 
до 130,7 тыс. чел. (на 15,2 %); 
·  занятых – до 917,5 тыс. чел. (на 0,5 %)

	·  трудовых ресурсов – до 1 179,6 тыс. чел. (на 0,8 %);
·  трудоспособного населения в трудоспособном возрасте – до 1 030,1 тыс. чел. (на 2,8 %)

· населения, не занятого в экономике, – до 271,1 тыс. чел. (на 2,0 %);
· учащихся в трудоспособном возрасте, обучающихся с отрывом от работы, – до 84,0 тыс. чел. (на 4,0 %)


Для наиболее полной характеристики баланса трудовых ресурсов Омской области Министерство ежегодно формирует сводный баланс трудовых ресурсов муниципальных районов. Отмечается снижение численности трудовых ресурсов в сельских районах Омской области в основном за счет снижения численности основного источника формирования трудовых ресурсов трудоспособного населения в трудоспособном возрасте. На 1 января 2017 года численность трудовых ресурсов муниципальных районов составила 419,1 тыс. человек, сократившись на 5,8 %. В целом рост численности трудовых ресурсов по итогам 2016 года отмечался только в 3 муниципальных районах.

С учетом имеющихся проблем на территории муниципальных районов (миграционный отток населения и ухудшение состояния трудовых ресурсов) по рекомендации Министерства в каждом районе были разработаны и утверждены планы мероприятий по формированию, сохранению и развитию трудовых ресурсов муниципальных районов Омской области в целях их обеспечения необходимыми трудовыми ресурсами, а также текущей и перспективной потребности в кадрах работодателей муниципальных районов.

В Омской области уже более года реализуется региональная система кадрового обеспечения, предложенная Министерством с учетом регионального стандарта кадрового обеспечения промышленного роста, разработанного Агентством стратегических инициатив.

Региональная система кадрового обеспечения предполагает создание 
в каждой отрасли системы по прогнозированию потребности в кадрах, навигации 
по востребованным и перспективным профессиям, внедрению элементов системы практико-ориентированного обучения и системы мониторинга качества подготовки кадров. Министерством подготовлены типовой план мероприятий по обеспечению отрасли кадрами и типовое положение об отраслевом совете по обеспечению квалифицированными кадрами. 

В 2017 году созданы 8 отраслевых советов  по обеспечению кадрами. Основная задача советов – согласование и реализация интересов работодателей отрасли по вопросу обеспечения квалифицированными кадрами. В их состав вошли ведущие работодатели отрасли и ключевые образовательные организации, ведущие подготовку по соответствующим специальностям. Работа отраслевых советов в настоящее время находится на различных этапах. 

Основным источником информации для выработки кадровой политики региона является мониторинг текущей и перспективной потребности работодателей в кадрах. Указанное исследование ежегодно проводится на территории региона, в нем принимают участие ключевые работодатели по всем отраслям экономики Омской области и работодатели, реализующие инвестиционные проекты в регионе. 

В 2017 году мониторинг потребности работодателей в кадрах проведен по новой схеме. Наряду с общей потребностью в кадрах работодатели указывали также количественную потребность в выпускниках среднего профессионального образования и его необходимую квалификацию.

Результаты мониторинга потребности в кадрах рассмотрены на расширенном заседании областной комиссии по кадровой политике, в котором участвовали представители органов исполнительной власти Омской области, органов местного самоуправления Омской области, образовательных организаций, работодателей, члены отраслевых советов.

Отраслевыми советами сформированы предложения по общему объему контрольных цифр приема в профессиональные образовательные организации с учетом результатов мониторинга текущей и перспективной потребности в кадрах, а также с учетом этих результатов актуализирован перечень перспективных и востребованных профессий, специальностей на рынке труда Омской области "ТОП профессий – 55".

Кроме того, результаты мониторинга используются для развития приоритетных направлений профессиональной ориентации населения. Так, для обеспечения кадрами работодателей агропромышленного комплекса в 2017 году апробирован по инициативе Министерства сельского хозяйства и продовольствия Омской области комплексный профориентационный проект "Карьера-Агро".

В рамках проектной деятельности с февраля 2017 года реализуется внешний проект "Разработка механизма оценки и прогноза потребности в кадрах работодателей Омской области на среднесрочную перспективу". Проект реализуется в три этапа, продолжительностью 1,5 года. Результатом второго этапа стало утверждение постановлением Правительства Омской области Порядка проведения мониторинга текущей и перспективной потребности в специалистах и рабочих работодателей, осуществляющих деятельность на территории Омской области.

Ситуация на рынке труда Омской области

В течение 2016 – 2017 годов ситуация на рынке труда Омской области оставалась стабильной.

	Показатель
	Единица измерения
	2017 год
	2016 год

	Численность экономически 

активного населения
	тыс. чел.
	1 029,2
	1 047,6

	Численность занятых
	тыс. чел.
	957,0
	972,0

	Численность безработных
	тыс. чел.
	72,2
	75,7

	Численность зарегистрированных безработных (на конец периода)
	тыс. чел.


	12,7
	13,0

	Уровень общей безработицы
	%
	7,0
	7,2

	Уровень зарегистрированной 

безработицы
	%
	1,2
	1,2

	Уровень занятости населения
	%
	64,6
	65,4

	Коэффициент напряженности
	общая численность безработных (по МОТ) на 1 вакансию, чел.
	2,9

(72 167/

24 759)
	3,9

(75 652/

19 249)

	Коэффициент напряженности
	регистрируемых безработных на 1 вакансию, чел.
	0,5
	0,6


В Омской области в 2017 году удалось не допустить серьезных негативных последствий на рынке труда. 
В среднем по районам Омской области уровень общей безработицы на 1 октября 2017 года составил 7,1 % (на 1 октября 2016 года – 7,3 %).
Структура занятости в муниципальных районах

В число районов с наименьшим уровнем общей безработицы вошли Азовский (4,6 %), Большереченский (4,6 %), Шербакульский (4,9 %) муниципальные районы. В числе аутсайдеров по данному показателю: Большеуковский (14,5 %), Усть-Ишимский (12,8 %), Знаменский (11,9 %) муниципальные районы. 

Из числа занятых на территории муниципальных районов Омской области 29,2 % трудятся за пределами своего района.

В 2017 году наблюдалось улучшение ситуации со спросом на рабочую силу в целом по Омской области. Работодателями региона в 2017 году в областной банк вакансий заявлено 110,7 тыс. вакансий, что на 25,2 % больше, чем за 2016 год (88,4 тыс. вакансий).

В регионе реализуются программы и планы, направленные на снижение уровня безработицы, в постоянном режиме ведется мониторинг высвобождений и увольнений работников. В результате указанных мероприятий в 2017 году процессы высвобождения работников проходили в меньших масштабах по сравнению с 2016 годом. Численность высвобожденных работников в 1,3 раза меньше, чем в 2016 году, а численность работников, высвобожденных в результате состоявшихся массовых увольнений, в 2 раз меньше, чем в 2016 году.

В 2017 году состоялось 4 заседания областной комиссии по кадровой политике, на которых рассмотрены результаты проведения региональных чемпионатов "Молодые профессионалы" (WorldSkills Russia), вопросы развития молодежного предпринимательства, результаты работы по созданию рабочих мест в рамках инвестиционных проектов, актуальные направления системы профессиональной навигации населения.

В сентябре 2017 года на расширенном заседании областной комиссии по кадровой политике рассмотрен вопрос "О региональной системе обеспечения кадрами" и проведенная работа по ее основным элементам. Также обсуждались вопросы взаимодействия органов исполнительной власти, работодателей и образовательных организаций по вопросам обеспечения кадрами.

В целях повышения престижа человека труда в обществе, его роли и важности в становлении экономики региона 17 ноября 2017 года проведен Омский областной форум "Молодежь и карьера", посвященный Празднику труда в Омской области. Его участниками стали представители органов исполнительной власти и местного самоуправления Омской области, объединений профсоюзов, работодателей, работающей и учащейся молодежи, а также работодатели. В рамках двух пленарных дискуссий Форума представлены наиболее успешные траектории развития молодых специалистов на омских предприятиях и в рамках самозанятости. В резолюцию включены основные положения по поддержке молодежных инициатив и закреплению молодежи в регионе. 

В целях стимулирования обучения и трудоустройства молодежи по рабочим профессиям обеспечено участие Омской области во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства "Лучший по профессии", который проводится ежегодно в два этапа – на федеральном уровне и на уровне субъектов РФ. Региональный этап конкурса состоялся по двум номинациям: "Лучший пчеловод", "Лучший монтер пути". 
Организация альтернативной гражданской службы 
Министерство является уполномоченным органом, осуществляющим взаимодействие с органами исполнительной власти Омской области по вопросам организации альтернативной гражданской службы (далее – АГС) на территории Омской области.

По состоянию на 1 января 2018 года АГС проходили 33 жителя Омской области, из которых 24 человека – в учреждениях Омской области, 9 – в учреждениях других субъектов РФ. 

На 2018 год с учетом предложений органов исполнительной власти Омской области подготовлено 21 рабочее место для организации АГС в учреждениях Омской области.

Система профессиональной ориентации и психологической 
поддержки населения

Продолжена работа по развитию целостной системы профориентации в рамках исполнения постановления Правительства Омской области от 12 марта 2014 года № 41-п "Об организации деятельности по профессиональной ориентации и психологической поддержке населения на территории Омской области".

В течение 2017 года психолого-профориентационные услуги были оказаны почти 105 тыс. человек в форме индивидуальных и групповых консультаций, занятий, тренингов, ярмарок образовательных услуг и экскурсий к работодателям и в образовательные организации системы профессионального образования.

Реализован ряд профориентационных проектов, в том числе продолжены мероприятия регионального профориентационного проекта "Экономика региона в руках молодого поколения" со школьниками и студентами (далее – Проект). 

В настоящее время в Проекте участвуют 138 организаций, из них 65 общеобразовательных организаций, 26 профессиональных образовательных организаций, 6 образовательных организаций высшего образования и 47 работодателей различных сфер экономики. По сравнению с 2017 годом число социальных партнеров из числа работодателей увеличилось более чем в 2 раза. В рамках Проекта проведено 107 экскурсий с проведением профессиональных проб (79,5 % – в организациях профессионального образования, 20,5 % – на базе предприятий г. Омска). Число участников – более 2 тыс. школьников и студентов. 

В 2017 году продолжена реализация проекта "Интерактивная профориентационная площадка "Календарь профессий", в рамках которого организовано 14 Дней профессии и 46 площадок с профпробами (число участников – 380 человек). Каждый День профессий включает в себя 3 площадки (выставочную, медиаплощадку, интерактивную площадку "Испытай себя в профессии") и проводится в периоды профессиональных праздников. 

В 2017 году сделан акцент на развитии системы ранней профориентации школьников, а также в системе дополнительного образования. Реализованы проекты "Азбука профессий" и "Увлечение-Профессия-Успех".

В целях повышения доступности профинформационных услуг профцентром реализуются проекты по волонтерскому движению школьников "Юный профконсультант" и студентов "Первый шаг вместе!". В реализации проектов задействованы более 200 волонтеров.

Кроме вышеуказанных форм и проектов Областным профцентром организована профориентационная программа в рамках двух региональных чемпионатов "Молодые профессионалы"(WorldSkills Russia), а также регионального чемпионата профессионального мастерства среди людей с инвалидностью "Абилимпикс".

В рамках указанных чемпионатов были организованы профориентационные игры, семинары для педагогов-профориентаторов, а для студентов – конкурсы-аукционы. Всего в профориентационных мероприятиях чемпионатов приняли участие почти 2 тыс. школьников и более 150 студентов. 

В 2017 году региональный информационно-методический банк дополнен видеопрофессиограммами, созданными во взаимодействии образовательных организаций профессионального образования с общеобразовательными организациями и крупными промышленными предприятиями Омской области.

Миграционные процессы в Омской области

Развитие миграционных процессов, происходящих на территории Омской области, характеризуется миграционной убылью населения (основная часть миграционного оттока направлена в другие регионы РФ). 

В 2017 году миграционная убыль населения сложилась в размере 9 853 человек, увеличившись в 1,7 раза в сравнении с итогами миграции населения в 2016 году 
(-5,9 тыс. человек). Число прибывших в Омскую область на постоянное место жительства в 2017 году сократилось по сравнению с 2016 годом почти на 1,8 % (или на 1 013 человек), число выбывших за пределы Омской области увеличилось на 4,7 % (на 2 898 человек).

Миграционная ситуация в муниципальных районах Омской области характеризовалась оттоком населения, который за год незначительно сократился 
(с -4 972 человек за 2016 год до -4 361 человека за 2017 год). Миграционный прирост отмечался в Горьковском, Омском и Саргатском муниципальных районах, в остальных районах число выбывших превышало число прибывших. 

Усиливается тенденция миграционного оттока из областного центра. По результатам 2017 года миграционное сальдо по г. Омску составило -5 492 человека, увеличившись в 3,7 раза по сравнению с 2016 годом (-1 498 человек).

Регион сохраняет привлекательность для граждан государств-участников СНГ, преобладающее большинство которых являются гражданами Республики Казахстан. За 2017 год в части международной миграции миграционный прирост составил +1 168 человек. Положительное сальдо международной миграции сложилось с Республиками Казахстан (+1 703 человека), Беларусь (89 человек).

В целом миграционный отток из региона частично компенсируется за счет международной миграции и переселения соотечественников на территорию Омской области. За 2017 год доля переселившихся соотечественников в общем числе мигрантов, прибывших в Омскую область, составила 15,8 %.

Реализация государственной программы Омской области "Оказание 
содействия добровольному переселению в Омскую область 
соотечественников, проживающих за рубежом"

В 2017 году на территории Омской области продолжилась реализация государственной программы Омской области "Оказание содействия добровольному переселению в Омскую область соотечественников, проживающих за рубежом" (далее – региональная программа переселения), включенной в Государственную программу по оказанию содействия добровольному переселению в РФ соотечественников, проживающих за рубежом (далее – Государственная программа РФ). 

В 2017 году численность прибывших участников региональной программы переселения (далее – участники программы) и членов их семей в Омскую область сохранилась на уровне 2016 года и составила 3 992 человека. Фактический показатель по прибытию соотечественников превысил плановый (1 000 человек) в 4 раза. В 2017 году наибольший интерес для переселения по-прежнему зафиксирован у жителей Казахстана (91,7 % от числа прибывших) – это обусловлено тем, что Омская область граничит с этой страной.

В настоящее время участники программы проживают во всех муниципальных образованиях Омской области. При этом наибольшее число соотечественников выбрали для переселения город Омск (3 462 человека, или 86,7 % от числа прибывших). Из муниципальных районов Омской области лидерами по привлечению и приему соотечественников в 2017 году стали Омский (95 человек), Азовский (66 человек), Марьяновский (49 человек), Москаленский (40 человек) районы.

В 2017 году на содействие в обустройстве и трудоустройстве соотечественников израсходовано 9,45 млн. руб. из областного и федерального бюджетов. 

Большая часть средств направлена на оказание дополнительных областных МСП отдельным категориям соотечественников (8,35 млн. руб.). Единовременное подъемное пособие получили 1 233 участника программы и члена их семей (8,5 тыс. руб. участнику программы и по 4,5 тыс. руб. каждому члену их семьи). Компенсация расходов по договору найма жилого помещения предоставлена 27 семьям с 2 детьми и более, арендующим жилье в муниципальных районах Омской области (24 тыс. руб. участнику  программы).

Оказано содействие соотечественникам в открытии собственного дела (5 человек), а также в профобучении и переподготовке по специальностям, востребованным на территории Омской области (45 человек). Объем расходов на указанные цели – 1,1 млн. руб.

2 318 соотечественникам были предоставлены услуги по проведению медицинского освидетельствования в бюджетных учреждениях здравоохранения Омской области при оформлении миграционных документов на безвозмездной основе. 

В целях содействия социально-трудовой адаптации соотечественников 
в 2017 году были реализованы следующие мероприятия:

- ежемесячные информационно-правовые встречи для прибывших соотечественников "Ты нужен Омску!" с участием различных федеральных и областных органов исполнительной власти (посетили 674 соотечественника);

- ежеквартальные семинары для работодателей, где разъяснялись правовые основы трудоустройства иностранных граждан, в том числе участников региональной программы переселения (посетили 385 человек);

- ежеквартальные специализированные ярмарки вакансий, на которых приняли участие более 400 соотечественников;

- семинар для соотечественников, имеющих предпринимательский опыт, где разъяснялись основные виды государственной поддержки в сфере малого и среднего бизнеса (посетили 12 соотечественников);

- 13 "горячих телефонных линий" (обратились 234 соотечественника).

С учетом проведенной работы и по данным мониторинга трудоустройства соотечественников, за январь – декабрь 2017 года трудоустроились 2 073 человека, или 71 % от числа прибывших в 2017 году соотечественников трудоспособного возраста.

Министерством продолжена работа по информационному сопровождению Государственной программы РФ. В режиме видеоконференций проведено 16 презентаций региональной программы переселения с уполномоченными органами за рубежом, осуществляющими работу с соотечественниками, желающими принять участие в Государственной программе РФ (Казахстан, Германия, Таджикистан, Узбекистан, Киргизия, Латвия, Армения, Молдова, Беларусь, Грузия). Организовано 6 информационных встреч в омских вузах с иностранными студентами по вопросу участия в Государственной программе РФ. 

Информация о Государственной программе РФ, особенностях ее реализации на территории Омской области регулярно размещается в средствах массовой информации. На официальном сайте Министерства размещен и постоянно актуализируется информационный пакет о региональной программе переселения, включающий в себя материалы об Омской области, социально-экономическом положении региона, дополнительных МСП в Омской области, возможностях приема, трудоустройства и условиях проживания на территориях муниципальных районов Омской области и городе Омске.

Регулирование трудовой миграции на территории Омской области

Создание условий для привлечения квалифицированных трудовых ресурсов в Омской области осуществляется в рамках реализации Концепции Государственной миграционной политики РФ, включающей принципы защиты национального рынка труда, содействия трудоустройству в приоритетном порядке граждан РФ.

За последние 10 лет более чем в 23 раза сокращены объемы привлечения иностранных работников, прибывающих в РФ на основании визы (с 13,1 тыс. человек в 2008 году до 0,6 тыс. человек в 2017 году). Этому способствовало изменение миграционного законодательства в части введения патентной системы для иностранных граждан, прибывающих в РФ в порядке, не требующем получения визы, уменьшение потребности Омской области в иностранной рабочей силе.

С 2016 по 2017 год снижение квоты на выдачу разрешений на работу иностранным гражданам составило 3,3 % (2016 год – 576 человек, 2017 год – 557 человек). 

Количество оформленных разрешений на работу в 2017 году по сравнению с 2016 годом сократилось на 3,2 % и составило 486 разрешений. Главными сферами привлечения иностранных работников в Омской области выступают сельское хозяйство (69,3 % от общего числа разрешений на работу иностранных граждан), торговля, сфера услуг и общественное питание (11,9 %), строительство (9,9 %), производство (8,8 %).

Число трудовых мигрантов, осуществляющих трудовую деятельность на основании патентов, значительно превышает число иностранных работников, имеющих разрешение на работу. 

В 2017 году число иностранных граждан, получивших патент для осуществления трудовой деятельности, составило так же, как и в 2016 году, 5,2 тыс. человек. Сумма налога на доходы физических лиц в виде фиксированного авансового платежа при осуществлении иностранными гражданами на территории Омской области трудовой деятельности на основании патента, зачисленного в областной бюджет, сохранилась на уровне 2016 года и составила 82,2 млн. руб. 

Всего по итогам 2017 года для осуществления трудовой деятельности УВМ УМВД России по Омской области оформлено более 5,7 тыс. документов, что соответствует уровню 2016 года.

Помимо трудовых мигрантов, осуществляющих трудовую деятельность на основании разрешительных документов, имеются категории иностранных граждан, которые привлекаются к труду на основании только трудовых (гражданско-правовых) договоров. К ним относятся граждане государств-членов Евразийского экономического союза, а также иностранные граждане, имеющие разрешение на временное проживание в РФ или вид на жительство в РФ.

Таким образом, по оценочным данным, число иностранных граждан, осуществлявших трудовую деятельность на территории региона в 2017 году, находилось в пределах 15 – 17 тыс. человек.

В целях повышения уровня правовой грамотности работодателей о порядке привлечения и использования иностранных работников, о правилах осуществления трудовой деятельности мигрантами Министерством проводится информационно-разъяснительная работа. В 2017 году проведено 5 семинаров для работодателей, проведено 2 "горячие линии". Актуализирована и размещена на отраслевом сайте Министерства Памятка для работодателей и иностранных граждан о порядке привлечения и использования труда иностранных работников. 

Оплата труда

Оплата труда в регионе

Динамика показателей оплаты труда населения Омской области в 2017 году характеризовалась следующими тенденциями.

По данным Омскстата, реальная начисленная заработная плата, рассчитанная с учетом индекса потребительских цен, в январе – ноябре 2017 года соответствовала 104 % к уровню января – ноября 2016 года. За 11 месяцев 2017 года среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников организаций Омской области увеличилась по сравнению с аналогичным периодом 2016 года на 6,9 % и составила 29 348,2 руб. Рост среднемесячной номинальной начисленной заработной платы работников организаций Омской области в 2017 году наблюдается по всем видам экономической деятельности.

Росту данных показателей способствовало обеспечение повышения заработной платы отдельных категорий работников бюджетной сферы Омской области в соответствии с "майскими" указами Президента РФ. По итогам 2017 года установленные "дорожными картами" отраслей социальной сферы Омской области целевые показатели по вопросам оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений достигнуты. 

В соответствии с поручением Президента РФ о повышении с 1 января 2018 года на 4 % заработной платы работников бюджетной сферы, не поименованных в "майских" указах Президента РФ, в конце 2017 года принято распоряжение Правительства Омской области от 29 ноября 2017 года № 195-рп. 

В 2017 году на федеральном уровне дважды повышен минимальный размер оплаты труда (МРОТ): 
- с 1 июля 2017 года –  до 7 800 руб.; 
- с 1 января 2018 года – до 9 489 руб. 
В Омской области в 2017 году в соответствии с Региональным соглашением от 23 декабря 2015 года № 106-РС "О минимальной заработной плате в Омской области" на территории региона одноименный норматив для работодателей внебюджетной сферы был установлен на 15 % выше минимального размера оплаты труда, установленного федеральным законом. 
26 декабря 2017 года заключено аналогичное Региональное соглашение от № 111-РС, которым предусмотрено очередное повышение минимальной заработной платы в Омской области в целях доведения ее уровня до величина прожиточного минимума трудоспособного населения.

	для работников внебюджетной сферы (кроме организаций и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих в качестве основного вид экономической деятельности "сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство")
	для работников организаций и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих в качестве основного вида экономической деятельности "сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство", и организаций, финансируемых из областного и местных бюджетов Омской области

	с 1 июля 2017 года – 8 970 руб.;

с 1 января 2018 года – 9 760 руб.*
	с 1 июля 2017 года – 7 800 руб.;

с 1 января 2018 года – 9 489 руб.*


* Без учета районного коэффициента.
Уровень заработной платы работников подведомственных 
Министерству учреждений
В 2017 году приоритетной задачей было определено обеспечение достижения соотношения средней заработной платы:

-  социальных работников, педагогических работников в размере 80 % и 100 % соответственно от среднемесячного дохода от трудовой деятельности по региону с 1 января 2017 года; 
- врачей, среднего и младшего медицинского персонала в размере 180 %, 90 %, 80 % соответственно от среднемесячного дохода от трудовой деятельности по региону с 1 октября 2017 года.

По данным мониторинга хода реализации указов Президента РФ по государственным учреждениям, находящимся в ведении Министерства, по состоянию на 1 января 2018 года среднесписочная численность работников учреждений составила 11 674 человека, в том числе численность работников, которым предусмотрено повышение оплаты труда в рамках указов Президента РФ, – 4 733 человека (40,5 % от среднесписочной численности работников).

По итогам 2017 года среднемесячная заработная плата в целом по отрасли сложилась в размере 19 324 руб., в том числе по отдельным категориям работников:

	Категории работников
	Значения средней заработной платы в 2017 году, руб.

	
	Плановые
	Фактические

	Социальные работники
	21 245
	20 815

	Врачи
	37 842
	42 714

	Средний медицинский персонал
	20 287
	21 500

	Младший медицинский персонал
	15 072
	15 229

	Педагогические работники (БСУСО "Кировский детский дом-интернат для умственно отсталых детей")
	26 556
	25 854


Развитие системы социального партнерства и 
защита трудовых прав работников
В Омской области сформирована устойчивая система социального партнерства. Накоплен опыт партнерских отношений между тремя сторонами – профсоюзами, работодателями и властью. Во всех муниципальных районах Омской области и в городе Омске созданы территориальные трехсторонние комиссии по регулированию социально-трудовых отношений. 

В 2017 году принят Закон Омской области № 2004-ОЗ "О реализации отдельных положений Трудового кодекса Российской Федерации на территории Омской области", в котором установлена процедура присоединения работодателей к региональным, отраслевым и территориальным соглашениям о социальном партнерстве.
Одним из основных элементов системы социального партнерства являются региональные, отраслевые и территориальные соглашения. По состоянию на 1 января 2018 года в Омской области действовало 47 соглашений различного уровня.
Ключевой документ системы социального партнерства региона – региональное Соглашение о социальном партнерстве на 2016 – 2018 годы, заключенное между Правительством Омской области, Омским областным союзом организаций профсоюзов "Федерация омских профсоюзов", Региональным объединением работодателей Омской области. 7 июня 2017 года в него внесены дополнительные обязательства сторон по вопросам создания условий для роста реальной заработной платы работников, охраны труда, повышения размера компенсаций за задержку выплаты заработной платы, полноты и своевременности перечисления работодателями страховых взносов на обязательное пенсионное, социальное и медицинское страхование.

В 2017 году совместно с Министерством строительства и жилищно-коммунального комплекса Омской области проведена работа по возобновлению деятельности объединения работодателей в сфере жилищно-коммунального хозяйства и заключено отраслевое соглашение по жилищно-коммунальному хозяйству Омской области на 2017 – 2019 годы.

На региональном уровне социального партнерства осуществляет свою деятельность областная трехсторонняя комиссия по регулированию социально-трудовых отношений, основной целью деятельности которой является согласование интересов органов исполнительной власти Омской области, областных объединений профессиональных союзов и работодателей по вопросам регулирования социально-трудовых отношений и непосредственно связанных с ними экономических отношений. В 2017 году состоялось 4 заседания комиссии, на которых были рассмотрены вопросы обеспечения условий для достойного и эффективного труда работников, развития системы социального партнерства в муниципальных районах Омской области, миграционной ситуации на территории Омской области и др.

На локальном уровне социального партнерства одним из основных элементов защиты трудовых прав и социальных гарантий работников организаций различных форм собственности являются коллективные договоры. Деятельность сторон социального партнерства в 2017 году была направлена на дальнейшее увеличение количества и качества заключаемых коллективных договоров, которые конкретизируют нормы трудового законодательства, предусматривают дополнительные права и социальные гарантии, защищают трудовые права работников. В Омской области заключено около 3 тыс. коллективных договоров, действие которых распространялось на почти 284 тыс. человек. Наибольший охват организаций коллективными договорами отмечался в Омском, Тарском, Исилькульском, Калачинском районах Омской области.

Благодаря деятельности всех сторон социального партнерства на территории Омской области обеспечивается противодействие правонарушениям в социально-трудовой сфере. Коллективных трудовых споров и забастовок, несанкционированных акций протеста в 2017 году не зарегистрировано.
В течение 2017 года Министерством осуществлялась системная работа по выявлению и ликвидации фактов неформальной трудовой занятости и несвоевременности выплаты работникам заработной платы. Данная работа систематизирована на основе комплексных Планов мероприятий, в реализации которых участвуют федеральные органы, органы исполнительной власти и местного самоуправления Омской области. 

Совместно с контрольно-надзорными органами организована системная работа, которая позволяет выявлять работодателей, допустивших несвоевременность выплаты заработной платы работникам, и принимать меры по ликвидации задолженности (осуществляется работа межведомственных комиссий по защите трудовых прав работников, реализуется План по погашению задолженности, ведется постоянный межведомственный обмен информацией об организациях, имеющих задолженность перед работниками). В 2017 году проведено 14 заседаний указанной межведомственной комиссии, на которых заслушана информация о деятельности 55 организаций.

Комплексная работа контрольно-надзорных органов, межведомственных комиссий по защите трудовых прав работников обеспечили в 2017 году выплату работникам задержанной заработной платы в размере более 745 млн. руб. 

В рамках работы по легализации трудовых отношений с 17,9 тыс. граждан работодателями были оформлены ранее не заключенные трудовые договоры. Кроме того, в налоговых органах зарегистрированы 5,9 тыс. индивидуальных предпринимателей и глав крестьянских (фермерских) хозяйств, ранее осуществляющих предпринимательскую деятельность без государственной регистрации.

В конце 2017 года была полностью погашена задолженность по заработной плате перед работниками НПО "Мостовик". Всего с начала 2017 года бывшим работникам указанной организации было выплачено более 1,1 млрд. руб. задолженности.
По данным Омскстата, объем просроченной задолженности по заработной плате по состоянию на 1 января 2018 года в Омской области составил 12,5 млн. руб. перед 182 работниками. Наиболее крупным должником остается ЗАО "Номбус" (8,1 млн. руб.).
Меры  по  обеспечению  безопасных  условий труда, снижению уровня
 производственного травматизма и профессиональной заболеваемости

В 2017 году основные усилия были направлены на профилактику производственного травматизма и профессиональной заболеваемости, в том числе в рамках реализации мероприятий подпрограммы "Создание условий для формирования и использования трудовых ресурсов Омской области" государственной программы Омской области "Регулирование отношений в сфере труда и занятости населения Омской области" (далее – подпрограмма "Создание условий для формирования и использования трудовых ресурсов Омской области"). 

Министерством и его территориальными органами при участии других органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Омской области, Государственной инспекции труда в Омской области, сторон социального партнерства организовано и проведено более 730 мероприятий по охране труда (число участников – более 6,5 тыс. человек), в том числе:

- отраслевые и зональные семинары-совещания, "круглые столы" по вопросам улучшения условий и охраны труда;

- дни охраны труда в муниципальных районах Омской области и г. Омске;

- выставки современных средств индивидуальной защиты и специальной одежды. 
В целях совершенствования процесса мониторинга состояния условий и охраны труда на территории региона постановлением Правительства Омской области от 31 мая 2017 года № 152-п утвержден Порядок сбора и обработки информации о состоянии условий и охраны труда у работодателей, осуществляющих деятельность на территории Омской области" (формы представляемой информации утверждены приказом Министерства от 28 июня 2017 года № 72-п). В целях автоматизации процесса сбора и обработки информации разработан и введен в эксплуатацию программный продукт "Мониторинг условий и охраны труда".

Омской областной трехсторонней комиссией по регулированию социально-трудовых отношений вопросы улучшения условия и охраны труда также рассматриваются на постоянной основе. В 2017 году было рассмотрено два вопроса: 

- "О выполнении раздела "Охрана труда и экологическая безопасность" Соглашения о социальном партнерстве на 2016 – 2018 годы между Правительством Омской области, Омским областным союзом организаций профсоюзов "Федерация омских профсоюзов", Региональным объединением работодателей Омской области за 2016 год";

- "О выполнении требований статьи 212 Трудового кодекса Российской Федерации в части проведения специальной оценки условий труда работодателями Омской области".
В рамках работы областной межведомственной комиссии по координации деятельности органов исполнительной власти Омской области в сфере защиты трудовых прав работников в 2017 году на 5 заседаниях рассмотрены вопросы о мерах по снижению производственного травматизма и улучшению условий и охраны труда у работодателей, допустивших несчастные случаи на производстве, о соблюдении санитарного законодательства по условиям труда, состоянии и профилактике профессиональной заболеваемости работников Омской области, о комплексной реабилитации пострадавших от тяжелых несчастных случаев на производстве и улучшении условий и охраны труда и др.
В целях оказания методической помощи в организации работы по охране труда продолжена практика посещений работодателей рабочими группами в составе представителей органов исполнительной власти Омской области и сторон социального партнерства. В 2017 году организовано посещение 19 работодателей, допустивших тяжелые и смертельные несчастные случаи. 

Для привлечения общественного внимания к важности вопросов социально-трудовой сферы, стимулирования работодателей, а также пропаганды их достижений проведен областной конкурс "Лучший работодатель года Омской области" по итогам 2016 года. Участниками конкурса стали 208 работодателей Омской области (подано 286 заявок). Победители и призеры награждены дипломами Губернатора Омской области и сувенирами. 

Также Министерством организована работа по привлечению органов местного самоуправления и работодателей Омской области к участию во Всероссийском конкурсе на лучшую организацию "Успех и безопасность". Омскую область представили более 243 организаций. По итогам Всероссийского конкурса КЦСОН "Пенаты" занял 2-е место среди организаций непроизводственной сферы РФ.

На официальном сайте Министерства в течение года размещались материалы по охране и условиям труда, проведению специальной оценки условий труда на рабочих местах и государственной экспертизы условий труда, а также созданы дополнительные разделы, обеспечивающие доступ работодателям к информации, необходимой для организации работы по улучшению условий и охраны труда. 

Реализация в 2017 году комплекса мер, направленных на профилактику производственного травматизма и профессиональных заболеваний у работников, оздоровление условий и охраны труда в организациях Омской области, позволила достичь значительных результатов по сравнению с 2016 годом, в том числе:

- на 2,2 процентных пункта (до 78,2 %) увеличился охват рабочих мест оценкой условий труда в организациях Омской области (оценка условий труда проведена на 334,4 тыс. рабочих мест, из них на 175,3 тыс. рабочих мест – специальная оценка условий труда);
Численность пострадавших от несчастных случаев на производстве 

в расчете на 1 000 человек
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- численность обученных по охране труда в организациях Омской области составила более 125 тыс. человек;

- затраты работодателей Омской области на охрану труда в 2017 году составили около 1,4 млрд. руб., что в расчете на одного работника – 2,5 тыс. руб.

Удалось сохранить тенденцию к снижению производственного травматизма, в том числе тяжелого (по оперативным данным, в 2017 году по сравнению с 2016 годом число пострадавших на рабочем месте сократилось более чем на 150 человек).
IV. Организационное, информационное и 
материально-техническое обеспечение

Информатизация отрасли

В 2017 году отмечался процесс расширения сферы применения информационных технологий в деятельности Министерства, территориальных органов и подведомственных учреждений. Значительно возрос перечень информационных систем федерального и регионального уровня, используемых в отрасти. По состоянию на 31 декабря 2017 года обеспечен доступ более чем к 20 внешним информационным системам. 

В соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 года № 209-ФЗ и постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2017 года № 18 в течение 2017 года проводились организационно-технические мероприятия по организации информационного взаимодействия с государственной информационной системой жилищно-коммунального хозяйства и Единой государственной информационной системой социального обеспечения соответственно. По состоянию на 31 декабря 2017 года получен доступ к указанным системам, обеспечена возможность поэтапной передачи сведений в ручном режиме.
Министерством совместно с Главным управлением информационных технологий и связи Омской области регулярно проводились работы по обеспечению функционирования региональной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ). Все территориальные органы Министерства и учреждения, предоставляющие государственные услуги, подключены к РСМЭВ через защищенные каналы связи VipNet по технологии VipNet-клиент, координаторы. В 2017 году настроен обмен сведениями о назначенных пособиях с ГУ – Омским региональным отделением Фонда социального страхования РФ.
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" Министерством обеспечена возможность подачи заявлений в электронной форме:

- по 22 государственным услугам посредством государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)";

- по 63 услугам посредством государственной информационной системы Омской области "Портал государственных и муниципальных услуг Омской области". 

В течение 2017 года проводились работы по развитию АИС МФЦ. Произведена настройка экранных и печатных форм государственных и муниципальных услуг, значительно расширен перечень электронных сервисов, обеспечено подключение к федеральной информационной системе мониторинга деятельности МФЦ. Увеличено быстродействие АИС МФЦ при оформлении заявлений на государственные услуги Министерства, а также при выполнении поиска личного дела и обращения.

В МФЦ обеспечена передача в ИАС МКГУ сведений об оценках качества предоставления государственных услуг и номеров телефонов получателей услуг при согласии граждан на SMS-опрос. 
В рамках создания и совершенствования условий, необходимых для предоставления государственных услуг в электронной форме, 33 МФЦ продолжили работу в качестве организаций, имеющих право создания (замены) и выдачи ключа простой электронной подписи в единой системе идентификации и аутентификации. В течение 2017 года заявителям подтверждено более 115 тыс. ключей простой электронной подписи.

В 2017 году в рамках изменений регионального и федерального законодательства проводились работы по модернизации подсистем государственной информационной системы Омской области "Электронный социальный регистр населения Омской области" (далее – ГИС "ЭСРН"):

1) в подсистеме принятия решения настроено 5 новых МСП, актуализировано 28 алгоритмов расчета МСП; 
2) модернизирована информационно-аналитическая подсистема (разработано 42 отчетные формы, актуализировано 40 отчетных форм);

3) модернизирована подсистема внешнего информационного обмена с целью передачи сведений в федеральные информационные системы:

- государственную информационную систему жилищно-коммунального  хозяйства (настройка справочников соответствия, разработка выгрузки данных);

- единую государственную информационную систему социального обеспечения  (создание локального реестра мер социальной защиты, внесение кодов МСП в ГИС "ЭСРН", разработан механизм первичной выгрузки фактов назначения МСП);

4) расширен функционал подсистемы "Учреждения социального обслуживания населения" в части реализации механизма продления (выполнения) индивидуальной программы предоставления социальных услуг, увеличения перечня оказываемых услуг (добавлены 543 социальные услуги), разработки новых печатных форм и статистических отчетов (18 форм и отчетов);

5) актуализированы и внедрены механизмы электронного информационного обмена сведениями в рамках заключенных соглашений об информационном взаимодействии с федеральными и региональными органами исполнительной власти, государственными фондами и учреждениями (6 задач формирования данных по требуемому формату).

Дальнейшее развитие получил проект "Электронная транспортная карта Омской 
области". В 2017 году продлено 63 тыс. ЭТК (19 % от общего количества), выпущено 46,7 тыс. новых ЭТК. С использованием ЭТК в 2017 году было произведено почти 49 млн. поездок льготных категорий граждан.

Распределение поездок льготных категорий граждан по видам транспорта

	Вид транспорта
	Количество поездок 

(млн. шт.) 

	
	2017 год
	2016 год

	Железнодорожный транспорт (пригородное сообщение)
	0,199
	0,203

	Водный транспорт (пригородное сообщение)
	0,006
	0,007 

	Автомобильный транспорт, в том числе:
	48,61
	45,67 

	городской общественный транспорт (г. Омск)
	40,43
	38,41 

	городской общественный транспорт (города Омской области)
	1,81
	1,66

	транспорт пригородного сообщения
	4,74
	3,99

	транспорт междугороднего сообщения
	1,63
	1,61

	Всего
	48,81
	45,88 


Наибольшее число поездок в общественном транспорте приходится на долю ветеранов труда и инвалидов (38,8 % и 23,8 % от общего числа всех поездок соответственно).

Количество перевозчиков, осуществляющих обслуживание ЭТК, в 2017 году увеличилось на 3 % (добавилось 17, перестали осуществлять перевозки 14), что позволило расширить сферу применения ЭТК. Информационно-технологическое обслуживание электронного социального транспортного приложения Омской области осуществлялось ООО "Центр юридического сопровождения "Авега".

Продолжена работа по оптимизации и совершенствованию работы государственной информационной системы Омской области "Единая система электронного документооборота Омской области" Lotus Notes Domino". В 2017 году в Министерстве при организации документооборота с Правительством Омской области и органами исполнительной власти Омской области осуществлен переход на электронное согласование проектов указов и распоряжений Губернатора Омской области, постановлений и распоряжений Правительства Омской области, договоров и соглашений Омской области.

Общий объем документооборота в 2017 году составил 43 817 документов, из них:

- входящих документов – 19 822; исходящих документов – 17 602;
- организационно-распорядительной документации по основной деятельности Министерства – 805 единиц (166 приказов, 639 распоряжений). 

- общего внутреннего документооборота в Министерстве – 2 003 единицы (1 926 служебных записок, 77 поручений). 

Управление персоналом

По состоянию на 31 декабря 2017 года штатная численность занятых в сфере труда и социальной защиты населения составила 13 739 штатных единиц при фактически сложившейся численности 12 785, в том числе без учета вспомогательного персонала: 10 225 штатных единиц при фактической численности 9 511. Укомплектованность персоналом в целом по отрасли – 93,0 %, без учета вспомогательного персонала – 93,6 %.
Укомплектованность персоналом 

	Категория персонала
	Укомплектованность персоналом (%)

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Всего по отрасли, в том числе:
	96,0
	93,9
	93,6

	руководители и специалисты
	91,7
	90,1
	91,9

	социальные работники
	96,6
	97,4
	97,8


Кадровый состав отрасли характеризует комплекс показателей, отражающих его качественное состояние: социально-демографические (пол, возраст), статусно-профессиональные (образование, специальность, стаж работы), стабильность (текучесть кадров), поощрение или привлечение к дисциплинарной ответственности, периодичность прохождения обучения и т.д.

Основу большинства трудовых коллективов отрасли составляют работники в возрасте от 31 года до 53 лет, имеющие опыт работы в отрасли от 1 года до 10 лет. Средний возраст работников отрасли – 41 год.

Наиболее молодыми коллективами отрасли являются МФЦ Марьяновского района (27 лет), МФЦ Большеуковского района (33 года), МФЦ Оконешниковского района, МФЦ Тарского района, КЦСОН Тюкалинского района, Управления Министерства по Знаменскому району (34 года). 

По сравнению с 2016 годом средний возраст по отрасли не изменился. Проблема "старения" персонала сохраняется в управлениях Министерства по Горьковскому району (средний возраст персонала – 55 лет), по Нижнеомском району (52 года), по Кормиловскому району (51 год), по Усть-Ишимском району и в КЦСОН "Пенаты" (50 лет).
Общая характеристика кадрового состава отрасли

(без учета вспомогательного персонала)

	№

п/п
	Показатели
	Всего по отрасли
	Минис​терство
	Тер. органы
	Гос. учреждения

	1
	Штатная численность персонала, единиц
	10225
	194
	241
	9790

	2
	Укомплектованность, %
	93,6
	95,4
	98,3
	93,4

	3
	Средний возраст, лет
	41
	39
	43
	41

	
	персонал в возрасте до 30 лет, %
	15,0
	18,0
	12,7
	14,3

	
	персонал в возрасте от 31 года до 40 лет, %
	35,7
	40,0
	33,5
	33,6

	
	персонал в возрасте от 41 года до 53 лет, %
	34,4
	35,6
	32,6
	35,1

	
	персонал в возрасте старше 53 лет, %
	5,5
	2,7
	8,5
	5,3

	
	пенсионеры, %
	9,3
	3,7
	12,7
	11,7

	4
	Образовательный уровень, %
	
	
	
	

	
	высшее образование
	79,9
	100
	97,9
	41,8

	
	среднее профессиональное образование
	18,1
	-
	2,1
	34,2

	
	начальное профессиональное образование
	12,4
	-
	-
	12,4

	
	среднее образование и неполное среднее образование
	11,6
	-
	-
	11,6

	5
	Продолжительность работы персонала отрасли, %
	
	
	
	

	
	менее года
	7,1
	1,6
	9,7
	10,2

	
	от 1 года до 10 лет
	56,1
	56,2
	54,3
	58

	
	свыше 10 лет
	33,9
	42,2
	36
	23,7

	6
	Текучесть кадров, %
	12,7
	12,9
	12,3
	12,9


	Текучесть кадров 



	Отрасль
	Текучесть кадров, %

	
	2015 
год
	2016 
год
	2017
год

	Министерство
	16
	8
	12,9

	Территориальные органы
	21
	10,9
	12,3

	Государственные 
учреждения
	23,7
	13,7
	12,9

	Всего по отрасли
	20,2
	10,9
	12,7


Одним из важнейших показателей, отражающих стабильность персонала, является текучесть кадров. В 2017 году по сравнению с 2016 годом текучесть кадров в отрасли выросла на 1,8 % и составила 12,7 %. 

В ряде подведомствен​ных учреждений значение показателя текучести кадров значительно превышает средний уровень (ЦСПСД – 51,0 %, МФЦ Полтавского района – 48,0 %, МФЦ Марьяновского района" – 44,0 %, 
БУ ЦСА – 40,0 %).
Внедрение профессиональных стандартов

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 27 июня 2016 года № 584 в подведомственных учреждениях утверждены планы мероприятий по применению и внедрению профессиональных стандартов в 2016 – 2019 годы, во исполнение которых в учреждениях был проведен анализ кадрового состава на соответствие работников квалификационным требованиям. 

По состоянию на 25 декабря 2017 года несоответствие квалификационным требованиям профстандартов зафиксировано у 22,6 % работников (1 634 человека), в том числе по отраслевым профстандартам – 644 человека (13 %), по сквозным профстандартам – 990 человек (39,6 %).

По сравнению с первым полугодием 2017 года процент несоответствия работников квалификационным требованиям профстандартов к концу года сократился на 3,4 %.

Наибольший процент несоответствия требованиям профстандартов остается по должностям "санитар" (696 человек), "социальный работник" (301 человек), "специалист по социальной работе" (127 человек), наименьший процент – по должностям "главный бухгалтер" (3 человека) и "бухгалтер" (11 человек).

В 2017 году часть работников получили дипломы о профессиональной переподготовке по различным направлениям ("Государственное и муниципальное управления", "Социальная работа в организациях социального обслуживания", "Управление персоналом", "Профессиональная переподготовка по охране труда", "Психология" и др.) (341 человек), а также прошли повышение квалификации и обучение по дополнительным программам подготовки в соответствии с требованиями профстандартов (1 394 человека). 

Продолжают обучение для получения базового образования и проходят профессиональную переподготовку 310 работников различных категорий и профессий в образовательных учреждениях Омской области и других регионов.

Таким образом, сохраняется потребность в обучении для 1 324 работников отрасли по различным направлениям деятельности, формам обучения и должностям в целях приведения квалификации работников в соответствие с требованиями профстандартов. В 2017 году потребность в обучении работников отрасли в части соответствия требованиям профстандартов снизилась на 1 070 человек по сравнению с 2016 годом. 

Обучение персонала отрасли

Система обучения персонала отрасли предусматривает различные формы дополнительного профессионального образования и реализуется по программам профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации, проведения и участия в специализированных тематических семинарах. 

В рамках плана мероприятий ("дорожной карты") "Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013 – 2018 годы)" продолжена реализация плана мероприятий по повышению кадрового потенциала работников государственных учреждений социального обслуживания населения Омской области на 2013 – 2018 годы, в который включены мероприятия по организации стажировки, обучению, аттестации специалистов государственных учреждений и др.

В течение 2017 года БОУ "Омский центр профориентации" (далее – Омский центр профориентации) провел 16 курсов повышения квалификации для 158 руководителей и специалистов государственных учреждений по темам: "Оказание психологической поддержки гражданам пожилого возраста", "Психологические основы деловых коммуникаций и профессиональной этики", "Психология управления в социальной сфере", "Оказание психологической поддержки инвалидам", "Современные методы и технологии социально-психологической реабилитации несовершеннолетних" и др. Также в 2017 году Областной центр профориентации провел 9 семинаров-практикумов (число участников – 127 специалистов отрасли). 

Количество прошедших обучение в автономном учреждении дополнительного образования "Центр охраны труда" (далее – ЦОТ) в 2017 году – 562 работника отрасли, из них 145 – по программам профессиональной переподготовки ("Управление персоналом", "Социальная работа"), 417 – по программам повышения квалификации ("Кадровое делопроизводство", "Финансово-экономическая деятельность учреждений", "Социальная работа", "Администратор баз данных", "Архивное делопроизводство" и др.).
Приняли участие в тематических семинарах, в том числе организованных Омским центром профориентации, ЦОТ, структурными подразделениями Министерства, по вопросам социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов и семей с детьми 3 783 человека.

Всего в течение 2017 года обучение по программам дополнительного профессионального образования прошли 3 123 человека, в том числе 2 782 – повышение квалификации, 341 – профессиональную переподготовку.

Таким образом, доля специалистов, прошедших обучение в рамках "дорожной карты" (без учета семинарских занятий), в числе работников государственных учреждений, предоставляющих услуги в сфере социального обслуживания, составила 30,8 % (в 2016 году – 30,0 %) и на 0,8 процентного пункта превысила плановый показатель, определенный в размере 30 %.

Кадровый резерв 

Продолжена работа по корректировке списка кадрового резерва на должности руководителей государственных учреждений. По состоянию на 29 декабря 2017 года на 98 должностей руководителей государственных учреждений было включено 130 кандидатов. Отсутствует кадровый резерв в ЦСПСД и БУ ЦСА.

В основном кадровый резерв составляют работники наиболее трудоспособного возраста от 30 до 50 лет (98,6 % от общего числа "резервистов") и имеющие опыт и стаж руководящей работы от 5 до 10 лет (72 % от общего числа "резервистов").

В 2017 году организованы и проведены мероприятия по профессиональной переподготовке и повышению квалификации кадрового резерва на должности руководителей государственных учреждений, их заместителей и заведующих отделениями:

- 2 человека продолжают получать в вузах г. Омска дополнительное профильное высшее образование;

- 7 человек прошли профессиональную переподготовку по направлениям: "Государственное и муниципальное управление", "Социальная работа в системах социального обслуживания" и "Обеспечение безопасности дорожного движения" в Омской гуманитарной академии, Омском государственном университете им. Ф.М. Достоевского, МФПУ "Синергия";
- 13 человек прошли повышение квалификации по вопросам организации закупок, психологии достижения и продвижения услуг в социальной сфере и др., 4 человека – по вопросам пожарной безопасности и проверке знаний по охране труда. 
Организация практики студентов

В целях привлечения и закрепления молодых специалистов в отрасли Министерство активно взаимодействует с образовательными учреждениями высшего и среднего профессионального образования. В рамках реализации комплекса мероприятий по организации практики студентов в соответствии с распоряжением Губернатора Омской области от 30 января 2013 года № 11-р в Министерстве утверждено Положение об организации практики студентов.

Ежегодно организуются производственные площадки для прохождения учебной, производственной и преддипломной практики студентами высших и средних учебных заведений в структурных подразделениях Министерства, его территориальных органах и подведомственных учреждениях. Всего в отрасли в 2017 году прошли практику 450 студентов (26 – в Министерстве, 22 – в территориальных органах Министерства, 402 – в подведомственных учреждениях).

Лидерами по привлечению на практику студентов являются СРЦН Таврического района" (62 студента), КЦСОН "Любава" (56), Областной центр профориентации (33), Таврический дом-интернат для престарелых и инвалидов (26), КЦСОН "Сударушка" (22). 

Аттестация персонала отрасли

В 2017 году аттестация на соответствие занимаемой должности была проведена в 98 государственных учреждениях в отношении 1 419 человек, в том числе 1 396 работников и 23 руководителей государственных учреждений.
За последние 3 года в государственных учреждениях в аттестации на соответствие занимаемой должности принял участие 4 281 работник отрасли.

Информация о персонале, прошедшем аттестацию

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	Итого

	Руководители государственных учреждений
	24
	17
	23
	64

	Специалисты государственных учреждений
	1 476
	1 409
	1 396
	4 281

	Государственные гражданские служащие 
	59
	55
	49
	147

	Всего
	1 559
	1 481
	1 468
	4 492


В целях исключения формального признания работников подведомственных учреждений соответствующими занимаемой должности во время проведения аттестаций, руководителями территориальных и отраслевых групп организовано проведение открытых показательных заседаний аттестационных комиссий в рамках проведения заседаний тергрупп совместно с представителями структурных подразделений Министерства для контроля и действительного подтверждения реальных знаний и практического опыта по направлениям деятельности работников и их соответствия занимаемой должности в государственных учреждениях. Такие открытые заседания аттестационных комиссий были проведены в МФЦ Горьковского района, СРЦН Большереченского района, КЦСОН "Рябинушка", Таврическом доме-интернате, КЦСОН Нижнеомского и Называевского районов.
Награждение и поощрение работников отрасли

В целях стимулирования инициативы и трудовой активности, а также поощрения работников отрасли и организаций сферы труда и социальной защиты населения Омской области в связи с высокими показателями в трудовой деятельности, профессиональными праздниками и юбилейными датами применяются различные виды поощрения (Почетные грамоты, благодарственные письма, медаль "За заслуги в области социальной защиты и социально-трудовых отношений", нагрудный знак "Соцзащита Омской области").
Информация о поощрениях в 2017 году 

	Виды поощрения
	Количество, чел.

	Почетное звание "Заслуженный работник социальной защиты населения Омской области"
	1

	Почетная грамота Минтруда РФ
	41

	Почетная грамота Правительства Омской области
	75

	Благодарственное письмо Губернатора Омской области
	30

	Почетная грамота Министерства 
	211

	Благодарность Министерства 
	141

	Медаль Министерства "За заслуги в области социальной защиты и социально-трудовых отношений"
	3

	Всего
	502


В 2017 году по итогам Всероссийского конкурса на звание "Лучший работник учреждения социального обслуживания" заняли 2 место в номинациях:

· "Лучший воспитатель учреждения социального обслуживания" – Криворучко А.А., воспитатель Кировского детского дома-интерната для умственно отсталых детей;

· "Лучшая санитарка учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов" – Харченко Г.А., санитарка палатная Нежинского геронтологического центра.

В конкурсе на звание "Лучший по профессии" среди специалистов финансовых служб победителями стали:

	I место
	Абельхаирова И.Н., главный бухгалтер  МФЦ Марьяновского района 

	II место
	Раздымахо О.А., ведущий бухгалтер сектора финансового обеспечения МФЦ Знаменского района 

	III место
	Круглякова М.Ю., бухгалтер Куйбышевского дома-интерната для престарелых и инвалидов


В конкурсе на звание "Лучший по профессии" среди специалистов по реабилитационной работе в социальной сфере СРЦН победителями стали:

	I место
	Ахметова Б.М., специалист по реабилитационной работе в социальной сфере СРЦН "Забота" 

	II место
	Ярцева Т.В., специалист по реабилитационной работе в социальной сфере СРЦН "Гармония"

	III место
	Баранова Е.В., специалист по реабилитационной работе в социальной сфере СРЦН Большереченского района 


В конкурсе на звание "Лучший по профессии" среди специалистов социальных выплат победителями стали:

	I место
	Макотро С.И., начальник отдела МСП МФЦ Называевского района 

	II место
	Бучельникова М.В., начальник отдела МСП МФЦ Исилькульского района 

	III место
	Пряхина Е.В., главный специалист отдела выплат МФЦ Калачинского района


В номинации "Лучший универсальный специалист многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг" конкурса "Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Омской области" лауреатами стали:

	I место
	Токарева Е.В., специалист отдела клиентской службы МФЦ Исилькульского района 

	II место
	Дребанд Е.М., главный специалист отдела клиентской службы МФЦ Москаленского района 

	III место
	Барсукова А.А., специалист отдела клиентской службы МФЦ Нововаршавского района 


Мероприятия по профилактике и противодействию коррупции

Мероприятия антикоррупционной направленности осуществлялись в соответствии с Планом противодействия коррупции на 2016 – 2017 годы в Министерстве и его территориальных органах, Планом противодействия коррупции в органах исполнительной власти Омской области на 2016 – 2017 годы, утвержденным Указом Губернатора Омской области от 25 февраля 2016 года № 41. Все мероприятия, запланированные на 2017 год, выполнены в полном объеме.

Проведена антикоррупционная экспертиза 153 нормативных правовых актов Омской области и 254 проектов (2016 год – 102 и 256 соответственно).

С 2017 года проводится ежедневное тестирование государственных гражданских служащих Омской области (далее – гражданские служащие) в Министерстве и его территориальных органах на базе системы электронного документооборота Правительства Омской области по принципу "один день – один вопрос". 

В 2017 году прошли обучение по программе "Основы противодействия коррупции в системе государственного и муниципального управления" 22 гражданских служащих Министерства и территориальных органов (в 2,2 раза больше, чем в 2016 году).
В 2017 году представили сведения о своих доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супругов и несовершеннолетних детей (далее – сведения) 171 гражданский служащий и 97 руководителей учреждений (сведения опубликованы на официальном сайте Министерства). 

В соответствии с планами противодействия коррупции подведомственных Министерству государственных учреждений в течение 2017 года в учреждениях состоялось 317 заседаний комиссий, на которых рассмотрены вопросы, связанные с организацией антикоррупционной деятельности, соблюдением кодексов этики и основных правил поведения работников государственных учреждений Омской области и др. Количество технических учеб и совещаний со специалистами по вопросам распознавания коррупционных факторов в деятельности увеличилось в 1,2 раза.

Контрольная деятельность

В 2017 году деятельность по осуществлению ведомственного финансового контроля Министерства в отношении подведомственных учреждений осуществлялась в соответствии с порядками, утвержденными постановлениями Правительства Омской области от 24 ноября 2010 года № 228-п "О порядке формирования и финансового обеспечения выполнения государственного задания государственными учреждениями Омской области", от 11 декабря 2013 года № 328-п "Об утверждении Порядка осуществления внутреннего финансового контроля и внутреннего финансового аудита".
Комплекс контрольных мероприятий был направлен на соблюдение подведомственными Министерству учреждениями и его территориальными органами федерального и областного законодательства, в том числе на формирование, организацию и исполнение полномочий Министерства, целевое и эффективное использование средств областного бюджета, а также средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.
	Общее число проведенных
 проверок – 50 ед.

	Плановые 
проверки (в %)
	Внеплановые проверки (в %)

	84,0
	16,0


Утвержденный план по осуществлению ведомственного контроля Министерства на 2017 год реализован в полном объеме.

Контрольные мероприятия осуществлялись по следующим направлениям:

- соответствие деятельности учреждения уставным целям;

- финансово-хозяйственная деятельность учреждений, постановка бухгалтерского учета;

- учет и расходование средств областного бюджета, предусмотренных на оплату труда;

- учет и обеспечение сохранности финансовых и нефинансовых активов учреждений;
- обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации;

- инвентаризация имущества и финансовых обязательств учреждения;

- выполнение государственных заданий, в том числе проверка соответствия региональным стандартам фактически предоставленных государственных услуг;

- проведение ремонтно-строительных работ;

- кадровое делопроизводство, работа с персоналом;

- использование областного имущества по назначению.

В целях обеспечения согласованных действий и выработки единой позиции, направленных на совершенствование деятельности подведомственных Министерству учреждений и предупреждение нарушений при исполнении ими своих функций, Министерством проведена следующая работа:

- для специалистов учреждений проведены семинары по вопросам совершенствования финансово-бюджетного учета, предоставления государственной социальной помощи, изменения бюджетного и бухгалтерского законодательства, подготовки и сдачи бухгалтерской (бюджетной) отчетности, направлены информационные (обзорные) письма о нарушениях, выявленных Министерством, Контрольно-счетной палатой Омской области и другими проверяющими органами за прошедшие периоды;
- проведено 4 выездных кустовых совещания (непосредственно в учреждениях), на которых рассмотрены вопросы расчетов по оплате труда с сотрудниками, постановки и ведения бухгалтерского учета, изменения бюджетного и бухгалтерского законодательства, порядка формирования операций в программном продукте "Криста" "1С "Предприятие", "1С "Зарплата+кадры".
В рамках реализации Закона Омской области от 27 мая 2016 года № 1882-ОЗ "О порядке и условиях осуществления ведомственного контроля за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права" распоряжением Министерства от 9 декабря 2016 года № 550-р утвержден План проведения плановых проверок государственных учреждений Омской области, подведомственных Министерству на 2017 год, в соответствии с которым проведены 24 проверки (19 плановых, 5 внеплановых). В ходе плановых проверок выявлено 260 нарушений, из них 220 – устранено, 40 (по вопросам охраны труда) – находятся в процессе устранения (срок – не ранее 1 июня 2018 года).
Правовое обеспечение

В целях реализации задачи по разработке предложений по совершенствованию законодательства в сфере труда и социальной защиты населения Омской области в 2017 году приняты из числа подготовленных Министерством правовые акты Омской области:
1) 5 законов Омской области, среди которых наиболее значимыми являются:

- Закон Омской области от 31 октября 2017 года № 2004-ОЗ "О реализации отдельных положений Трудового кодекса Российской Федерации на территории Омской области";

- Закон Омской области от 6 декабря 2017 года № 2021-ОЗ "О внесении изменений в Кодекс Омской области о социальной защите отдельных категорий граждан", которым предусмотрена с 1 января 2018 года возможность выбора многодетной семьей получения МСП в виде ежемесячной либо ежегодной денежной выплаты;

2) 24 указа и 7 распоряжений Губернатора Омской области, из числа которых следует отметить:

- Указ Губернатора Омской области от 21 декабря 2017 года № 211 "О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 606", которым установлена ежемесячная денежная выплата семьям в связи с рождением в 2018 году третьего ребенка или последующих детей; 

- распоряжение Губернатора Омской области от 13 января 2017 года № 2-р "Об утверждении Комплексного плана мероприятий Омской области по обеспечению поэтапного доступа социально ориентированных некоммерческих организаций (за исключением государственных (муниципальных) учреждений), осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетному финансированию оказания услуг в социальной сфере на 2016 – 2020 годы";

3) 66 постановлений и 23 распоряжения Правительства Омской области, среди которых наиболее важными являются:

- постановление Правительства Омской области от 4 октября 2017 года № 288-п "О внесении изменений в постановление Правительства Омской области от 2 июля 2014 года № 140-п", предусматривающее предоставление МСП опекунам совершеннолетних недееспособных граждан за счет средств областного бюджета в виде ежемесячной денежной выплаты опекунам на каждого подопечного;

- постановление Правительства Омской области от 31 мая 2017 года № 152-п "Об утверждении Порядка сбора и обработки информации о состоянии условий и охраны труда у работодателей, осуществляющих деятельность на территории Омской области";

- распоряжение Правительства Омской области от 3 мая 2017 года № 43-рп "Об утверждении плана мероприятий на 2017 – 2020 годы по реализации первого этапа Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федерации до 2025 года на территории Омской области";
4) 166 приказов Министерства, направленных на совершенствование предоставления государственных услуг и реализацию функций Министерства.

Судебная защита

В целях защиты своих прав и законных интересов в 2017 году Министерство приняло участие в судебных заседаниях по 411 судебным (2016 год – 267) и 3 уголовным делам.
Информация об основных гражданских делах в 2017 году 

	
	Количество, ед.

	О предоставлении различных МСП
	107

	О присвоении звания "Ветеран труда"
	27

	О выдаче удостоверения единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне
	15

	В порядке судопроизводства в арбитражных судах
	14

	О включении в списки граждан, претендующих на получение единовременной денежной выплаты на строительство или приобретение жилья
	13

	О предоставлении средств областного материнского (семейного) капитала
	12

	Об обеспечении техническими средствами реабилитации
	11

	Иное (иные категории)
	212


По итогам рассмотрения судами гражданских дел с участием Министерства:

- экономия бюджетных средств в связи с отказом судами в удовлетворении заявленных к Министерству и подведомственным учреждениям исковых требований составила около 3,6 млн. руб.;

- судами в пользу федерального и областного бюджета взыскана сумма необоснованных выплат в размере 155 тыс. руб.;

- лицом возмещен имущественный вред, причиненный преступлением федеральному и областному бюджету, в размере 146,8 тыс. руб. 

Министерством на постоянной основе оказывалось правовое сопровождение участия территориальных органов и подведомственных учреждений в судебных разбирательствах, а также представление интересов территориальных органов и подведомственных учреждений в суде по наиболее важным судебным делам, в том числе с подготовкой необходимых документов.

Строительство (реконструкция) и капитальный ремонт объектов

В 2017 году на капитальный и текущий ремонт, выполняемый для нужд территориальных органов Министерства и подведомственных учреждений, выделено и освоено 168,2 млн. руб. 

В рамках выполнения программы "Доступная среда" продолжена работа по обеспечению беспрепятственного доступа к государственным стационарным и нестационарным учреждениям социального обслуживания (объем расходов – 8,2 млн. руб.). 

В 2017 году в 6 учреждениях социального обслуживания реализованы мероприятия по укреплению материально-технической базы, созданию комфортных условий для обслуживания населения, а также устранению предписаний, выданных Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области. Финансирование мероприятий осуществлено за счет средств областного бюджета и субсидий из бюджета ПФР на сумму 9,2 млн. руб.

За счет внебюджетных источников выполнены ремонтно-строительные работы в 70 подведомственных учреждениях на общую сумму 118,0 млн. руб.
По состоянию на 1 января 2018 года в 16 муниципальных районах Омской области функционировал 21 специальный жилой дом для престарелых и инвалидов, в которых проживало 535 человек. В соответствии с постановлением Правительства Омской области от 5 апреля 2017 года № 89-п, предусматривающим софинансирование затрат муниципальных районов на проведение капитального ремонта специализированных жилых домов для престарелых и инвалидов, в 2017 году был выполнен капитальный ремонт домов, расположенных на территории Большереченского, Черлакского, Колосовского, Муромцевского, Павлоградского муниципальных районов. Объем софинансирования из средств областного бюджета – 2,46 млн. руб.

Управление имуществом

Министерством проводится работа по исполнению функций управления и пользования объектами собственности Омской области, осуществляются мероприятия по оптимизации состава используемых органами социальной защиты объектов движимого и недвижимого имущества, обеспечению учреждений недвижимым имуществом, необходимым для выполнения ими основных задач. 

В целях увеличения внебюджетной части доходов подведомственных учреждений сданы в аренду более 25 объектов недвижимости (помещения, части помещений), в том числе под размещение терминалов оплаты для обеспечения возможности приема от заявителей денежных средств в счет уплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, взимаемых в соответствии с законодательством РФ.

В рамках исполнения распоряжения Губернатора Омской области от 10 января 2017 года № 1-р "О сокращении количества автотранспортных средств в государственных учреждениях Омской области", направленного на оптимизацию затрат областного бюджета на содержание автотранспортных средств, из оперативного управления подведомственных учреждений в 2017 году изъято для передачи в казну Омской области, приватизации, последующего закрепления за органами местного самоуправления, предприятиями и организациями Омской области 14 автотранспортных средств. 

В целях формирования прогнозного плана (программы) приватизации собственности Омской области на 2018 – 2020 годы в ходе проведенной инвентаризации в подведомственной сфере в 2017 году выявлено более 25 неиспользуемых или используемых не по назначению объектов недвижимого имущества, информация о которых направлена в Министерство имущественных отношений Омской области (далее – Минимущество).

В 2017 году продолжена передача недвижимого имущества:

	Мероприятия по передаче объектов недвижимости
	Количество переданных объектов, ед.

	Передано из муниципальной собственности в собственность Омской области и оперативное управление подведомственных учреждений
	5

	Передано из федеральной собственности в собственность Омской области и оперативное управление подведомственных учреждений
	2

	Изъято из оперативного управления подведомственных учреждений и передано в муниципальную собственность неиспользуемых объектов недвижимости
	3

	Изъято в казну Омской области для последующей приватизации 
неиспользуемых объектов недвижимости
	3


В соответствии с порядком, предусмотренным Федеральным законом от 21 декабря 2001 года № 178-ФЗ "О приватизации государственного и муниципального имущества", в 2017  году было приватизировано неиспользуемое недвижимое имущество органов социальной защиты на сумму более 1 млн. руб. Вырученные от приватизации средства были зачислены в доход бюджета Омской области.

Совместно с Минимуществом обеспечено проведение мероприятий по изъятию и закреплению за подведомственными учреждениями и территориальными органами Министерства 27 объектов недвижимого имущества, в том числе земельных участков, необходимых для осуществления их деятельности.

Осуществлена экспертно-правовая оценка 95 документов, представленных 48 учреждениями и территориальными органами Министерства по аренде нежилых помещений на 2017 – 2018 годы, необходимых для организации их уставной деятельности. Проведена работа по организационно-правовому сопровождению 6 территориальных органов Министерства в части оформления права безвозмездного пользования на занимаемые ими помещения в сельских районах Омской области.
В процессе работы по имущественным вопросам было подготовлено более 370 документов, включая документы о координации деятельности территориальных органов Министерства и подведомственных учреждений, дополнены методические рекомендации по вопросам управления и использования имущества, находящегося в пользовании учреждений, рассмотрено и согласовано более 150 проектов правовых актов Минимущества.

В целях организации системного учета и полноты сведений об имуществе, находящемся в пользовании органов социальной защиты, проводится постоянная работа по актуализации автоматизированной информационной системы "Отраслевой банк данных объектов недвижимости", включающей более 1 тыс. объектов недвижимости.

Организация государственных закупок

Контрактная система, регламентирующая осуществление закупок товаров, работ и услуг для государственных и муниципальных нужд является инструментом государственного регулирования, направленного на удовлетворение нужд заказчиков на основе взаимодействия государства и частного сектора экономики.

В 2017 году общий объем закупок подведомственных учреждений и территориальных органов Министерства в рамках Федерального закона от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" составил 300,6 млн. руб.
Структура государственных закупок территориальных органов Министерства 

и подведомственных учреждений в 2017 году по способам определения 
поставщика, подрядчика, исполнителя (исходя из объема 
заключенных контрактов, млн. руб.)

Как и в предыдущем году, наибольшую долю в общем объеме закупок составили закупки у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) – 167,8 млн. руб., включающие расходы на оплату коммунальных услуг, аренду объектов недвижимого имущества, а также закупки "малого объема" на сумму, не превышающую 100 тыс. руб. по отдельному договору.
Значительно вырос объем закупок с применением конкурентных способов определения поставщика (подрядчика, исполнителя): с 24 % в 2016 году до 44,2 % в 2017 году. Объем закупок конкурентными способами в 2017 году составил 132,7 млн. руб. (125,4 – электронные аукционы, 7,3 – запросы котировок).
Объем закупок непосредственно Министерства как государственного заказчика составил 16,08 млн. руб.
Структура государственных закупок Министерства в 2017 году по способам определения поставщика, подрядчика, исполнителя (исходя из объема 
заключенных контрактов, млн. руб.)

При этом по сравнению с 2016 годом в 2017 году так же увеличилась доля закупок с применением конкурентных способов определения поставщика (подрядчика, исполнителя) с 57 % до 87 %, и составила 14,07 млн. руб. (13,17 – электронные аукционы, 0,9  – запросы котировок).
Для целей экономии денежных средств свою эффективность подтвердили конкурентные способы закупок.

Так, по результатам "торгов" в 2017 году средний показатель экономии составил 18,32 %, или 3,0 млн. руб., что на 0,67 процентного пункта превышает показатель экономии 2016 года (17,65 %).

В 2017 году в рамках ведомственного контроля за соблюдением бюджетными и казенными учреждениями Омской области, находящимися в ведении Министерства, территориальными органами Министерства законодательства РФ и иных нормативных правовых актов о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд проведено 13 плановых контрольных мероприятий. 

В ходе проверок выявлен ряд нарушений законодательства о контрактной системе в сфере закупок (нарушение сроков размещения информации,  предусмотренной законодательством о контрактной системе в единой информационной системе; нарушение порядка ведения планов-графиков; утверждение документаций с нарушением требований законодательства о контрактной системе др.). За указанные нарушения руководители отдельных учреждений были привлечены к дисциплинарной ответственности.
Работа с обращениями граждан

В 2017 году Министерством рассмотрено 3 585 письменных и устных обращений граждан, направленных в Министерство федеральными органами государственной власти и органами государственной власти Омской области, органами местного самоуправления для обобщения и подготовки сводной информации в соответствии с поручениями вышестоящих органов, а также обращений граждан, направленных непосредственно в Министерство, что на 9,3 % больше (на 305 обращений), чем в 2016 году.

Основными вопросами письменных обращений граждан являлись: 

1) предоставление МСП отдельным категориям граждан (51,7 % от общего числа обращений), в том числе: по оплате жилого помещения и коммунальных услуг – 23,4 %,  о предоставлении льгот и выплат – 18,1 %,  о порядке проезда отдельных категорий граждан – 5,2 %, о получении и использовании материнского капитала – 5 %;

2) оказание материальной помощи – 18,3 %;

3) обеспечение жилыми помещениями отдельных категорий граждан – 4,6 %;

4) предоставление технических средств реабилитации – 3,6 %;

5) трудоустройство – 13,5 %;

6) государственная программа по переселению "Соотечественники" – 2,3 %.

7) социальная защита инвалидов – 5,8 %.

Министром труда и социального развития Омской области В.В. Куприяновым и его заместителями проведены личные приемы 121 гражданина. В соответствии с утвержденным планом-графиком проводятся выездные приемы в муниципальных районах Омской области. Основные вопросы граждан, рассмотренные в ходе личных приемов, касались предоставления стационарного социального обслуживания, предоставления МСП отдельным категориям граждан, оказания материальной помощи и др. Всем заявителям даны исчерпывающие разъяснения в рамках действующего законодательства.

Постоянно ведется работа с обращениями граждан на портале ССТУ.РФ Администрации Президента РФ.

Проводится постоянная работа с руководителями и специалистами подведомственных учреждений по вопросам рассмотрения обращений граждан и делопроизводства: организовано систематическое информирование об изменениях законодательной базы, проводятся совещания, оказывается консультационно-методическая помощь.

Работа со средствами массовой информации и 
информирование населения

В 2017 году Министерством проводилась работа по повышению качества информационной и разъяснительной работы с населением с помощью федеральных, региональных и районных СМИ.
Информация о деятельности Министерства доступна в следующих формах:

- публикация информации в СМИ,  размещение информации в сети Интернет;

- представление информации СМИ, гражданам, организациям, общественным объединениям, государственным органам и органам местного самоуправления в соответствии с их запросами;

- размещение информации в помещениях, занимаемых Министерством, его территориальными органами и подведомственными учреждениями и др.
Информацию о деятельности Министерства и подведомственных учреждений можно найти в сети Интернет на таких информационных ресурсах, как www.omskportal.ru, www.mtsr.omskportal.ru, www.omskmintrud.ru, мфц-омск.рф, bus.gov.ru.

В соответствии с Федеральным законом "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", Законом Омской области "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Омской области" приказом Министерства от 26 февраля 2010 года № 18-п утверждены Положение об организации доступа к информации о деятельности Министерства и перечень информации о его деятельности, публикуемой на официальном сайте Министерства, распоряжением Министерства от 9 октября 2017 года № 486-р – порядок информационного наполнения официального сайта Министерства.
На официальном сайте Министерства (раздел "Открытые данные") и в государственной автоматизированной системе "Управление" (gasu.gov.ru) публикуется информация о выполнении указов Президента РФ от 7 мая 2012 года № 596 – 606.
На сайте Министерства в 2017 году было размещено более 500 сообщений в разделе "Новости", 45 фоторепортажей в разделе "Фотогалерея". Регулярно фотоальбомами обновляется аккаунт Министерства в социальной сети "Facebook" (число подписчиков – более 1 тыс. человек, средний охват одной публикацией – 800 человек).

В целях обеспечения информационного сопровождения своей деятельности территориальные органы Министерства и подведомственные учреждения регулярно издают буклеты, оформляют информационные стенды, выпускают листовки и газеты. Также Министерством и учреждениями размещается соответствующая информация на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru).

Ежедневно рассказывать о деятельности подведомственных учреждений помогает информационное сотрудничество с редакциями газет: "Омская правда", "Российская газета", "Комсомольская правда в Омске", "Аргументы и факты в Омске", "Вечерний Омск", "Коммерческие вести", с многочисленными интернет-изданиями "Омскрегион", "Новый Омск", "Омскинформ" и др., а также c телеканалами АО "Омские Медиа", ГТРК "Иртыш". В 2017 году в эфир областного телевидения вышло 11 авторских программ об услугах, предоставляемых подведомственными учреждениями, и специалистах, работающих в отрасли.

В течение года с участием Министра труда и социального развития Омской области были организованы: пресс-конференции со СМИ, в том числе с редакторами районных газет; участие в программах и прямых эфирах областных телеканалов; интервью для областных и районных печатных изданий. Заместители Министра, руководители департаментов Министерства и подведомственных учреждений принимали участие в телепрограммах "Интервью", "Пятый сезон", "Тот еще вечер", "Необыкновенные люди", "Подсказки потребителю", брифингах, "круглых столах", "прямых линиях". 

Проведено 20 "горячих линий" и более 20 марафонов "горячих линий" о социальном обслуживании.
В 2017 году Министерством проведен конкурс для журналистов региона на лучшее освещение социально значимых тем в Омской области. Для участия в конкурсе подано 226 работ (на 73 больше, чем в 2016 году), которые оценивались по четырем номинациям: "Лучшая статья в областном или городском издании, освещающая социально значимые темы", "Лучшее телевизионное освещение социально значимых тем", "Лучшая статья в районном и ведомственном издании, освещающая социально значимые темы", "Лучшее освещение темы семейных ценностей, ответственного родительства, материнства и отцовства". Информация о победителях конкурса опубликована на официальном сайте Министерства.[image: image7.png]

























































