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ОТЧЕТ
по  результатам  мобильного  социологического  опроса в
 Большереченском муниципальном районе Омской области 

Социологический опрос (далее – опрос) на территории Большереченского муниципального района Омской области проведен в целях оценки результативности работы учреждений социального обслуживания, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области (далее – Министерство), путем определения:

- степени удовлетворенности граждан, обратившихся в работающие на территории Большереченского муниципального района Омской области государственные учреждения социального обслуживания, предоставленными услугами;

- степени удовлетворенности граждан, обратившихся в Управление Министерства по Большереченского району Омской области (далее – Управление Министерства), предоставленными услугами.
Опрос проведен 13 августа 2008 года. Список респондентов определен непосредственно перед выездом "мобильной группы" методом случайной выборки. В качестве точек исследования были выбраны пгт. Большеречье и 8 сёл (Ингалы, Могильно-Посельское, Шипицыно, Кирсановка, Осихино, Красный Яр, Такмык, Решетниково). Всего опрошено 76 человек. Информация по категориям опрошенных граждан представлена в таблице № 1.
Таблица № 1. Численность участников опроса

	№
	Категория респондентов
	Число респондентов, чел.

	1
	Граждане, получившие услуги в Управлении Министерства
	13

	2
	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Центр социального обслуживания Большереченского района"
	14

	3
	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Центр социальной помощи семье и детям Большереченского района", 
в том числе:

- взрослые 

- дети 
	29

15

14

	4
	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Большереченского района", в том числе:
- родители и иные законные представители детей-инвалидов 
- дети 
	20

13
7

	
	Итого 
	76


Оценка удовлетворенности респондентов, обратившихся в 
Управление Министерства, предоставленными услугами
В опросе приняли участие граждане, получившие услуги в Управлении Министерства, в день проведения опроса. 
В опросе приняли участие 13 женщин, из них 6 человек являются жителями районного центра, 
7 человек – жители сел Большереченского района.
Возраст опрошенных составил от 24 до 76 лет. Средний возраст – 40,9 лет.
Распределение респондентов по роду занятий сложилось следующим образом: временно неработающие трудоспособные граждане – 78,5 %;  пенсионеры и инвалиды – 21,5 %.

Из них до 2008 года в Управление Министерства обращались 38,5 % опрошенных, остальные респонденты – это впервые обратившиеся. 
Участникам опроса предлагалось указать, по какому вопросу они обращались в текущем году. Ответы респондентов представлены в таблице.

Таблица № 2. Причины обращений респондентов в Управление Министерства в 2008 году
	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	человек
	в %

	Назначение ежемесячного пособия на ребенка
	7
	53,8

	Получение государственной социальной помощи
	2
	15,4

	Присвоение звания "Ветеран труда"
	1
	7,7

	Присвоение звания "Ветеран Омской области"
	1
	7,7

	Юридическая консультация
	1
	7,7

	Восстановление утраченного удостоверения "Ветеран труда"
	1
	7,7

	Итого
	13
	100,0


Как видно из таблицы, основная причина обращений – это назначение ежемесячного пособия на ребенка. На втором месте – оформление и восстановление удостоверений на третьем месте – получение государственной социальной помощи. 

На вопрос о том, удовлетворены ли они решением своего вопроса Управлением Министерства, 69,2 % респондентов (9 чел.) ответили "полностью удовлетворены", 30,8 % – "удовлетворены частично" (4 чел.). Ни один из опрошенных не указал, что не удовлетворен решением своего вопроса.

Респондентам, частично удовлетворенным решением своего вопроса Управлением Министерства, был задан уточняющий вопрос. Получены следующие ответы:

- большие очереди на прием к специалистам
 (1 чел.),
- трудно собрать необходимые документы
 (1 чел.).
Вместе с тем, на вопрос "Жаловались ли Вы на работу специалистов Управления Министерства в 2008 году" ответили положительно все опрошенные. На уточняющий вопрос "В какой форме вы жаловались на работу специалистов Управления Министерства?" получены следующие варианты ответов, представленные в таблице № 3.

Таблица № 3. Формы выражения жалоб респондентов на работу специалистов Управления Министерства
	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	человек
	в %

	Высказывали мнение специалисту, осуществляющему прием документов
	11
	84,6

	Обращались с устной жалобой к руководству Управления Министерства
	1
	7,7

	Обращались (звонили) в вышестоящую организацию (Министерство)
	1
	7,7

	Составляли жалобу, предложение в письменной форме
	-
	-

	Итого
	13
	100,0


Из ответов респондентов следует, что специалистам, осуществляющим прием документов, удается на месте "погашать" различные спорные и конфликтные ситуации, что положительно характеризует их личные и профессиональные качества. Только 2 из 13 опрошенных указали, что обращались с устной жалобой к руководителю Управления Министерства и звонили в вышестоящую организацию (Министерство).
О возможности получения государственных социальных услуг в Управлении Министерства респонденты узнали разными способами. При ответе на вопрос каждый участник опроса имел возможность дать несколько вариантов ответов.
Таблица № 4. Источники информации о работе Управления Министерства

	Варианты ответов
	Число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Узнал (а) из газет, радио, телевидения
	6
	46,2

	Рассказали родственники, соседи, знакомые, коллеги по работе
	3
	23,1

	Информационные стенды в учреждениях социальной защиты населения, других организациях
	3
	23,1

	Предложили работники социальной защиты
	2
	15,4

	Информационные материалы (информационные листы, памятки и др.)
	2
	15,4

	Другое 
	1
	7,7

	Затрудняюсь ответить
	1
	7,7

	Итого
	18
	-


Почти каждый второй респондент узнал об услугах, предоставляемых Управлением Министерства, из средств массовой информации, что указывает на достаточно высокую информационную активность данного Управления. Положительно характеризует информационную работу Управления среди населения и то, что в качестве источников информации опрошенные клиенты указали информационные стенды в учреждениях социальной защиты населения, других организациях и личное обращение работников социальной защиты к потенциальным клиентам. 

Результатом информационной деятельности можно считать факт, что в ходе опроса 38,5 % респондентов сообщили, что полностью знали с какими документами необходимо было обратиться для решения своего вопроса в Управление Министерства, а 53,8 % участников опроса – знали частично. 
Не имел представления о перечне необходимых документов только один опрошенный
.

В ходе опроса респондентам предлагалось высказать свои замечания и предложения по улучшению качества работы Управления Министерства. Замечаний и предложений от участников опроса не поступило. 
Оценка удовлетворенности респондентов деятельностью ГУ Омской области 
"Центр социальной помощи семье и детям Большереченского района"
В опросе приняли 15 взрослых и 14 детей, получившие услуги в ГУ Омской области "Центр социальной помощи семье и детям Большереченского района".
Таблица № 5. Информация о численности респондентов
	Категория
	Число респондентов
	в том числе

	
	
	мужчины (мальчики)
	женщины (девочки)

	
	чел.
	в %
	чел.
	в %
	чел.
	в %

	Взрослые
	15
	51,7
	3
	33,3
	12
	60,0

	Дети
	14
	48,3
	6
	66,7
	8
	40,0

	Итого
	29
	100,0
	9
	100,0
	20
	100,0


Из общего числа опрошенных жители районного центра составили около 86 %, сельские жители – 14 %.

Возраст опрошенных взрослых составил от 20 до 75 лет (средний возраст – около 35 лет),  детей –  от 9 до 17 лет (средний возраст – 12,6 года). 

Распределение респондентов из числа взрослых по роду занятий сложилось следующим образом:

- неработающие, в том числе домохозяйки



–  33,3 %;

- работающие







–  26,7 %,

- безработные, зарегистрированные в службе занятости, 
 
–  13,3 %;

- пенсионеры по возрасту, являющиеся инвалидами,

–  13,3 %;
- временно неработающие на период отпуска по 
уходу за ребенком до достижения им возраста 1,5 лет 

–   6,7 %;

- пенсионеры  по возрасту 





–   6,7 %.
Представляется интересным, что у 3 опрошенных взрослых не оказалось несовершеннолетних детей. Все они являются лицами пенсионного возраста, которые обращались в центр для получения бесплатных парикмахерских услуг
. 
Остальные респонденты имеют либо одного ребенка, либо двоих детей
(75 и 25 % соответственно). Средний возраст детей –  5,8 года (от 0,7 до 14 лет).
Среди опрошенных детей 93 % указали, что посещают школу. Один ребенок сообщил, что закончил школу в 2008 году и продолжает посещать центр.
Анализ ответов детей на вопрос "С кем ты проживаешь?" позволил получить данные о том, что 50 % из них проживают в полных семьях; остальные – в неполных семьях, в том числе в семье бабушки.
До 2008 года в центр обращались 65,5 % респондентов (взрослые – 66,7 %, дети – 64,3 %). Остальные являются "новичками". 
Участникам опроса предлагалось указать причину обращения в центр. Количество ответов не ограничивалось, ответы респондентов представлены в таблице № 6.
Таблица № 6. Причины обращений респондентов в Центр
	Категория

респондентов
	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Взрослые
	Необходимость в юридической помощи
	5
	33,3

	
	Другие трудности в воспитании ребенка
	4
	26,7

	
	Оздоровление ребенка (летние площадки, лагеря и т.д.)
	3
	20,0

	
	Оказание медико-социальной помощи ребенку (массаж, ЛФК)
	2
	13,3

	
	Потребовалась помощь психолога
	2
	13,3

	
	Финансовые трудности
	2
	13,3

	
	Другое (парикмахерские услуги)
	3
	20,0

	
	"Проблемное" поведение ребенка 
	1
	6,7

	Дети
	Посещение секции, кружка
	12
	85,7

	
	Желание найти друзей, единомышленников
	3
	21,4

	
	Организация летнего отдыха
	2
	14,3

	
	По другой причине (участие в конкурсах и фестивалях)
	2
	14,3

	
	По рекомендации педагогов школы
	1
	7,1


Чтобы получить представление о том, какие услуги участники опроса получают в центре им был задан соответствующий вопрос (респондентам предлагалось отметить все возможные варианты). Результаты приведены в таблице № 7.

Таблица № 7. Услуги, получаемые в центре

	Категория

респондентов
	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Взрослые
	Помощь в оформлении документов 
	7
	53,8

	
	Услуги по организации отдыха и оздоровления ребенка
	5
	38,5

	
	Посещение ребенком секций, кружков, клубов
	4
	30,8

	
	Помощь психолога (конфликтные ситуации в семье, возрастные особенности ребенка и др.)
	4
	30,8

	
	Парикмахерские услуги
	3
	23,1

	
	Помощь социального педагога
	3
	23,1

	
	Помощь в  трудоустройстве несовершеннолетних детей 
	1
	7,7

	
	Подготовка детей дошкольного возраста к школе
	1
	7,7

	
	Правовые услуги
	1
	7,7

	Дети
	Посещаю секцию (кружки, студию и т.п.) 
	13
	92,9

	
	Получили помощь психолога, педагога
	2
	14,3

	
	Получил помощь в  трудоустройстве в летнее время
	2
	14,3

	
	Был направлен в детский оздоровительный лагерь
	2
	14,3

	
	Хожу в группу дневного пребывания
	1
	7,1


Среди взрослых, принявших участие в опросе, самыми популярными услугами оказались помощь в оформлении документов и организация отдыха и оздоровления ребенка, среди детей – посещение секций, кружков и т.п. Как оказалось, респонденты (кроме пенсионеров без детей), приходя в центр за одной услугой, чаще всего получают и ряд других услуг, в основном помощь узкоспециализированных специалистов. 
Каждый второй участник опроса в 2008 году кроме как в Центр социальной помощи семье и детям обращался и в другие учреждения социальной защиты, расположенные на территории района. Оказалось, что около половины опрошенных взрослых обращались в отдел жилищных субсидий и центр социального обслуживания. Свыше 20 % опрошенных получили услуги в центре профориентации и психологический поддержки населения, около 14 % – обращались в реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями.

Чтобы выявить мнение опрашиваемых о качестве услуг, предоставляемых центром, им было предложено ответить на ряд соответствующих вопросов. 

В ходе опроса респондентам предлагалось дать оценку деятельности центра. Ответы опрошенных приведены в таблице № 8.
Таблица № 8. Удовлетворенность респондентов работой Центра

	Ответы респондентов
	Число респондентов,  %

	
	взрослые
	дети

	Да, полностью
	100,0
	78,6

	Да, частично
	-
	21,4

	Нет
	-
	-

	Затрудняюсь ответить
	-
	-


В целом опрос показал, что респонденты в высокой степени удовлетворены работой центра.

Респондентам из числа детей, частично удовлетворенным работой Центра, был задан уточняющий вопрос. Дети затруднились сформулировать ответ на него, однако на вопрос "Планируешь ли ты повторно обратиться в центр?" все дети ответили утвердительно.
О возможности получения социальных услуг в центре респонденты узнали разными способами. Ответы детей отличались от ответов взрослых.

Таблица № 9. Источники информации о работе Центра
	Варианты ответов
	Категория респондентов
	Число ответов, ед.
	в % от числа респондентов

	Рассказали родственники, соседи, знакомые и др.
	взрослые
	8
	53,3

	
	дети
	12
	85,7

	Узнали из газет, радио, телевидения
	взрослые
	-
	-

	
	дети
	4
	28,6

	Рассказали работники социальной защиты
	взрослые
	7
	46,7

	
	дети
	1
	7,1

	Рассказали учителя в школе
	взрослые
	-
	-

	
	дети
	5
	35,7


Около половины взрослых обратились в Центр по рекомендации родственников, соседей, знакомых, или им рассказали о работе Центра работники социальной защиты. Для детей источником информации о работе Центра стали рассказы людей из их круга общения, в том числе рекомендации школьных педагогов. Достаточное большое число опрошенных детей о работе Центра узнали из средств массовой информации (28,6 %).
В ходе опроса респондентам предлагалось высказать свои замечания и предложения по улучшению качества работы Центра. Замечаний и предложений от участников опроса по работе Центра не поступило. 

Оценка удовлетворенности респондентов деятельностью ГУ Омской области 
"Центр социального обслуживания  Большереченского района"
В опросе приняли участие граждане, получившие (получающие) услуги в ГУ Омской области "Центр социального обслуживания  Большереченского района" (далее – центр).

Участниками опроса стали 14 человек, в том числе 5 мужчин и 9 женщин (35,7 и 64,3 % соответственно). Из общего числа опрошенных жители районного центра составили 61,5 %, сельские жители – 38,5 %.

Возраст опрошенных составил от 38 до 87 лет (средний возраст – 64,1 года).

Распределение респондентов по роду занятий сложилось следующим образом:  пенсионеры  по возрасту (42,9 %), инвалиды (35,7 %), пенсионеры по возрасту, являющиеся инвалидами (21,4 %).

Были знакомы до 2008 года с работой центра 71,4 % опрошенных. Новичков среди респондентов оказалось 28,6 %. Кроме данного учреждения 4 человека из числа опрошенных в 
2008 году обращались также в отдел жилищных субсидий.
Участникам опроса предлагалось указать, почему они обратились в центр (количество ответов не ограничивалось). В целом респондентами сформулированы 53 ответа (в среднем по 3-4 ответа каждым опрошенным). Ответы респондентов представлены в таблице № 10.

Таблица № 10.  Причины обращений респондентов в центр

	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Проблемы со здоровьем
	11
	78,6

	Отсутствие помощи со стороны родственников
	10
	71,4

	Трудности в ведении домашнего хозяйства
	8
	57,1

	Получение материальной помощи
	7
	50,0

	Необходимость в медицинской помощи
	6
	42,9

	Получение юридической консультации
	5
	35,7

	Одиночество
	3
	21,4

	Получение услуг психолога
	2
	14,3

	Посещение культурно-досуговых мероприятий
	1
	7,1


Ответы большинства опрошенных указывают на то, что основной причиной для обращения в центр является необходимость в посторонней помощи. Каждый второй опрошенный обращался в центр за материальной помощью.

Чтобы получить представление о том, какие услуги участники опроса получали в 2008 году в учреждении, им был задан соответствующий вопрос (количество ответов не ограничивалось). Результаты приведены в таблице № 11.

Таблица № 11.  Услуги, получаемые в центре

	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Услуги социального работника на дому (социальное обслуживание на дому)
	10
	71,4

	Помощь в оформлении документов
	7
	50,0

	Консультации по юридическим вопросам
	5
	35,7

	Услуги медицинского работника на дому
	3
	21,4

	Консультации психолога
	1
	7,1

	Социально-медицинское обслуживание в учреждении
	1
	7,1

	Получение материальной помощи
	1
	7,1


В среднем каждый респондент получал по 2 услуги. Самой массовой услугой центра является предоставление социального обслуживания на дому. Также каждый второй респондент указал, что обращался в учреждение за помощью в оформлении документов.
На вопрос о том, удовлетворены ли они работой центра, в том числе работой специалистов центра, все респонденты дали ответ "полностью удовлетворены". Вместе с тем, 2 человека посчитали необходимым уточнить, что их не в полной мере устраивает отношение специалистов и качество социально-медицинского обслуживания. 
На вопрос "Жаловались ли Вы на работу специалистов центра в 2008 году?" ответили отрицательно 71,4 % опрошенных, положительно – 28,6 % респондентов (4 чел.). На уточняющий вопрос все респонденты указали, что высказали свое мнение специалисту центра. Ни один из опрошенных не жаловался руководителю центра или в вышестоящие инстанции.
О возможности получения социальных услуг в центре респонденты узнали разными способами.

Таблица № 12. Источники информации о работе центра
	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Рассказали работники социальной защиты
	8
	57,1

	Рассказали родственники, соседи, знакомые и др.
	4
	28,6

	Узнали из газет, радио, телевидения
	2
	14,3

	Узнал из информационных листовок, буклетов, памяток
	1
	7,1

	Затрудняюсь ответить
	1
	7,1


Чаще всего с предложением о предоставлении социальных услуг к респондентам обращались работники органов социальной защиты населения. Из общения с соседями и знакомыми, в ходе которых приводятся конкретные примеры надомного обслуживания и его преимуществ, узнали 3 из 14 опрошенных. 

При проведении опроса замечаний и предложений от участников опроса по работе центра социального обслуживания не поступило. 

Оценка удовлетворенности респондентов деятельностью ГУ Омской области "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Большереченского района"

В опросе приняли участие граждане, обращавшиеся в ГУ Омской области "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Большереченского района" (далее – реабилитационный центр). 
Всего опрошено 20 человек (13 родителей и других законных представителей (далее – взрослые) и 7 детей-инвалидов).

Таблица № 13. Численность опрошенных в реабилитационном центре
	Категория
	Число респондентов
	в том числе

	
	
	мужчины (мальчики)
	женщины (девочки)

	
	чел.
	в %
	чел.
	в %
	чел.
	в %

	Взрослые
	13
	65,0
	1
	16,7
	12
	85,7

	Дети
	7
	35,0
	5
	83,3
	2
	14,3

	Итого
	20
	100,0
	6
	100,0
	14
	100,0


Из общего числа опрошенных жители районного центра составили 17 человек, сельские жители – 3 человек.

Из числа взрослых, которые являются родителями (законными представителями) детей-инвалидов, посещающих реабилитационный центр, в опросе приняли участие 11 матерей, 1 отец и 
1 бабушка. Возраст опрошенных взрослых составил от 28 до 57 лет (средний возраст – 38,2 года).

Распределение респондентов из числа взрослых по роду занятий сложилось следующим образом:

- работающие

 





– 38,4 %,

- не работающие, осуществляющие уход 
за ребенком-инвалидом, 





– 23,1 %;

- домохозяйки 






– 23,1 %;
- инвалиды 







–   7,7 %;
- пенсионеры по возрасту





–   7,7 %.
Все опрошенные дети имеют статус ребенка-инвалида. Возраст детей, принявших участие в опросе, составил от 12 до 17 лет (средний возраст – 14 лет). Из них в полных семьях проживают 85,7 % опрошенных детей (6 чел.), в неполных семьях – 14,3 % (1 чел.).
До 2008 года реабилитационный центр посещали все участники опроса.  20 % детей являются клиентами Центра около 5 лет, а 18 % опрошенных взрослых приводят в реабилитационный центр своих детей свыше 8 лет. 
В 2008 году кроме как в реабилитационный центр 2 опрошенных детей обращались и в другие учреждения социального обслуживания, расположенные на территории района.

Оказалось, что половина опрошенных взрослых респондентов, кроме как в реабилитационный центр, обращались в 2008 году и в другие учреждения социальной защиты населения, в том числе в социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних (4 чел.), центр социальной помощи семье и детям (3 чел.), центр социального обслуживания (1 чел.), отдел жилищных субсидий (1 чел.).
Участникам опроса из числа взрослых предлагалось указать причину обращения в реабилитационный центр. 
Таблица № 14. Причины обращений респондентов в реабилитационный центр

	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Оказание медико-социальной помощи ребёнку (массаж, ЛФК и т.д.)
	11
	84,6

	Реализация индивидуальной программы реабилитации ребенка
	8
	61,5

	Потребовалась помощь психолога
	6
	46,2

	Развитие творческих способностей ребенка
	5
	38,5

	Необходимость в социальной адаптации ребенка, общении со сверстниками
	4
	30,8

	Трудности в воспитании ребенка
	3
	23,1

	Оздоровление ребенка (летние площадки, лагеря и т.д.)
	1
	7,7


Как оказалось, самой популярной причиной обращения респондентов в Реабилитационный центр является получение медицинских процедур, направленных на поддержание здоровья ребенка (массаж, ЛФК и т.п.). На втором месте среди причин обращений – реализация индивидуальной программы реабилитации ребенка. Каждому второму опрошенному потребовалась помощь психолога. 

Чтобы получить представление о том, какие услуги в реабилитационном центре получают дети-инвалиды, взрослым участникам опроса был задан соответствующий вопрос (респондентам предлагалось отметить все возможные варианты). Результаты приведены в таблице № 15.

Таблица № 15. Услуги,  получаемые  в  реабилитационном  центре 
детьми-инвалидами и их родителями (законными представителями)
	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Социально-медицинские услуги ребенку (массаж, ЛФК и т.д.) 
	10
	76,9

	Участие в праздничных мероприятиях
	8
	61,5

	Консультации специалистов по различным вопросам
	6
	46,2

	Помощь социального педагога
	5
	38,5

	Помощь психолога (особенности развития ребёнка, общение ребёнка со сверстниками, общение родителей с ребёнком и др.)
	4
	30,8

	Обучение ребенка навыкам самообслуживания
	2
	15,4

	Помощь логопеда ребенку 
	1
	7,7

	Посещение кружков, клубов и т.п.
	1
	7,7


Наиболее востребованной услугой является социально-медицинская помощь (массаж, ЛФК и т.п.). Исходя из ответов респондентов, специалисты реабилитационного центра активно используют участие детей-инвалидов и их родителей в различных досуговых мероприятиях как средство социальной адаптации детей. Также представители детей указали, что неоднократно обращались к специалистам центра для получения консультаций по различным вопросам.
Чтобы выявить мнение опрашиваемых о качестве услуг, предоставляемых реабилитационным центром, им было предложено ответить на ряд соответствующих вопросов. 

В ходе опроса респондентам предлагалось дать оценку деятельности реабилитационного центра. Ответы опрошенных приведены в таблице № 16.

Таблица № 16. Удовлетворенность респондентов работой реабилитационного центра

	Ответы респондентов
	Число респондентов,  %

	
	взрослые
	дети

	Да, полностью
	100,0
	57,1

	Да, частично
	-
	42,9

	Нет
	-
	-

	Затрудняюсь ответить
	
	-


В целом опрос показал, что респонденты удовлетворены работой реабилитационного центра. Кроме того, 84,6 % взрослых респондентов дополнительно отметили, что их детям комфортно в реабилитационном центре и они посещают его с удовольствием. Детям больше всего в реабилитационном центре нравится посещать кружки, разнообразные мероприятия. Все опрошенные дети планируют и в дальнейшем посещать реабилитационный центр.
На вопрос "Жаловались ли Вы на работу специалистов реабилитационного центра в 2008 году" ответили отрицательно все опрошенные дети и взрослые. Один из опрошенных взрослых попросил указать в опросном листе, что им в книгу отзывов реабилитационного центра внесена благодарность в адрес специалистов данного учреждения.

О работе реабилитационного центра респонденты узнали разными способами. Ответы детей и взрослых представлены в таблице № 17.
Таблица № 17. Источники информации о работе  реабилитационного центра

	Варианты ответов
	Категория респондентов
	Число ответов, 

ед.
	в % от числа респондентов

	Рассказали родственники, соседи, знакомые и др.
	взрослые
	1
	7,7

	
	дети
	3
	42,9

	Узнали из газет, радио, телевидения
	взрослые
	-
	-

	
	дети
	-
	-

	Рассказали работники социальной защиты
	взрослые
	7
	53,8

	
	дети
	3
	42,9

	Рассказали работники здравоохранения
	взрослые
	5
	38,5

	
	дети
	1
	14,3

	Затрудняюсь ответить
	взрослые
	1
	7,7

	
	дети
	-
	-


О возможности социального обслуживания в реабилитационном центре половине взрослых респондентов рассказали работники социальной защиты, а почти каждому третьему – работники здравоохранения, что является для данной категории естественным ввиду особенностей здоровья ребенка, а также возникновения особых сложностей в процессе воспитания и ухода за ним по мере его взросления. Средства массовой информации не получили распространения. 

Интересно, что почти половина опрошенных детей указали, о возможности посещения реабилитационного центра по совету родственников, соседей или знакомых. В основном это дети из неполных семей, проживающие в селах, расположенных в пределах 20-км зоны от районного центра.
В ходе опроса респондентам предлагалось высказать свои замечания и предложения по улучшению качества работы реабилитационного центра. Замечаний и предложений от участников опроса по работе реабилитационного центра не поступило. 

В целом по результатам опроса получена следующая оценка респондентов деятельности управления Министерства и государственных учреждений социального обслуживания, расположенных на территории Большереченского муниципального района Омской области.
Таблица № 18. Оценка респондентов деятельности управления Министерства и учреждений социального обслуживания работающих на территории района

	 Категория респондентов
	Варианты ответов,  %

	
	удовлетворены
	удовлетворены частично
	не удовлетворены

	Граждане, получившие услуги в Управлении Министерства
	69,2
	30,8
	-

	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Центр социального обслуживания Большереченского района"
	100,0
	-
	-

	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Центр социальной помощи семье и детям Большереченского района", в том числе:

- взрослые 

- дети 
	100,0

78,6
	-

21,4
	-

-

	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Большереченского района", в том числе:

- родители (законные представители) детей-инвалидов 

- дети 
	100,0

57,1
	-

42,9
	-

-


� По данным оперативного наблюдения интервьюеров очередность на прием к специалистам не превышала �2-3 человек.


� Респондент обращался за назначением ежемесячного пособия на ребенка


� респондент обращался в Управление Министерства по вопросу назначения и выплаты ежемесячного пособия на ребенка


� руководитель учреждения подтвердил, что центр действительно осуществляет оказание парикмахерских услуг пенсионерам. Парикмахер, работающий в ЦСО Большереченского района, в основном оказывает услуги пожилым гражданам и инвалидам, обслуживаемым на дому, и не имеет возможности оказывать услуги и другим пенсионерам. 





