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ОТЧЕТ
по результатам мобильного социологического опроса 
в Таврическом муниципальном районе Омской области 

Социологический опрос (далее – опрос) на территории Таврического муниципального района Омской области проведен в целях оценки результативности работы учреждений социального обслуживания, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области (далее – Министерство), путем определения:

- степени удовлетворенности граждан, обратившихся в работающие на территории Таврического муниципального района Омской области государственные учреждения социального обслуживания, предоставленными услугами;

- степени удовлетворенности граждан, обратившихся в Управление Министерства по Таврическому району Омской области (далее – Управление Министерства), предоставленными услугами.
Опрос проведен 19 августа 2008 года. Список респондентов определен непосредственно перед выездом "мобильной группы" методом случайной выборки. В качестве точек исследования были выбраны рп. Таврическое и 4 села (с. Любомировка, Веселые Рощи, Сосновское, Стрела). Всего опрошено 79 человек. Информация по категориям опрошенных граждан представлена в таблице № 1.
Таблица № 1. Численность участников опроса

	№
	Категория респондентов
	Число опрошенных, чел.

	1
	Граждане, получившие услуги в Управлении Министерства
	8

	2
	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Таврического района"
	40

	3
	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Таврического района", в том числе:

- дети, проживающие в приюте

- дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями
	11

7

4

	4
	Граждане, проживающие в ГСУСО "Таврический дом-интернат для престарелых и инвалидов" 
	20

	
	Итого 
	79


Оценка удовлетворенности респондентов, обратившихся в 
Управление Министерства, предоставленными услугами
В опросе приняли участие 8 женщин, получивших услуги в Управлении Министерства, в день проведения опроса, из них 6 человек (75 % опрошенных) являются жителями районного центра, 2 человека (25 %) – жители сел Таврического района.
Возраст опрошенных составил от 25 до 43 лет. Средний возраст – 33,6 года.
Распределение респондентов по роду занятий сложилось следующим образом:

- работающие 






– 4 чел. (50 %);

- временно неработающие трудоспособные 
граждане, осуществляющие уход за детьми,


– 3 чел. (37,5 %);
- домохозяйки 






– 1 чел. (12,5 %).

До 2008 года в Управление Министерства обращались 2 из 8 опрошенных человек, остальные респонденты – это впервые обратившиеся в 2008 году. 
Участникам опроса предлагалось указать по какому вопросу они обращались в Управление Министерства в 2008 году. Количество ответов не ограничивалось, ответы респондентов представлены в таблице № 2.

Таблица № 2. Причины обращений респондентов в Управление Министерства

	Варианты ответов
	Число ответов, ед.

	Назначение ежемесячного пособия на ребенка
	8

	Назначение ЕДВ
	1

	Назначение социальных выплат (кроме ЕДВ)
	1

	Итого
	10


Как видно из таблицы, основная причина обращений – это назначение ежемесячного пособия на ребенка (80 % ответов). 

На вопрос о том, удовлетворены ли они решением своего вопроса Управлением Министерства, 50 % респондентов (4 чел.) ответили "полностью удовлетворены", 37,5 % – "удовлетворены частично" (3 чел.). Один респондент затруднился с ответом на вопрос.
В целом опрос показал, что респонденты положительно оценили качество решения своих вопросов специалистами Управления Министерства. Ни один из опрошенных не указал, что не удовлетворен решением своего вопроса.

Респондентам, частично удовлетворенным решением своего вопроса Управлением Министерства, был задан уточняющий вопрос. Получены следующие ответы:

- большие очереди на прием к специалистам (1 ответ)
;
- невнимательное отношение специалистов к клиентам (3 ответа).
На вопрос "Жаловались ли Вы на работу специалистов Управления Министерства в 2008 году" ответил утвердительно один респондент. Он пояснил, что высказал свою жалобу специалисту, осуществляющему прием документов.

О возможности получения услуг в Управлении Министерства респонденты узнали разными способами. При ответе на вопрос каждый участник опроса имел возможность дать несколько вариантов ответов.
Таблица № 3. Источники информации о работе Управления Министерства

	Варианты ответов
	Число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Предложили работники социальной защиты
	4
	50,0

	Предложили работники здравоохранения
	2
	25,0

	Узнал (а) из газет, радио, телевидения
	2
	25,0

	Рассказали родственники, соседи, знакомые, коллеги по работе
	1
	12,5


Половине опрошенных об услугах, предоставляемых Управлением Министерства, рассказали работники социальной защиты, что указывает на достаточно высокую информационную активность. Положительно характеризует информационную работу управления среди населения и то, что в качестве источников информации опрошенные клиенты указали средства массовой информации. 

Результатом информационной деятельности можно считать факт, что в ходе опроса 37,5 % респондентов сообщили, что полностью знали с какими документами необходимо было обратиться для решения своего вопроса в Управление Министерства, а 37,5 % участников опроса – знали частично. Не имел представления о перечне необходимых документов только один опрошенный
.

В ходе опроса респондентам предлагалось высказать свои замечания и предложения по улучшению качества работы Управления Министерства. Замечаний и предложений от участников опроса не поступило. 
Оценка удовлетворенности респондентов деятельностью ГУ Омской области 
"Комплексный центр социального обслуживания населения  Таврического района"
В опросе приняли участие 40 человек, в том числе 30 % мужчин и 70 % женщин, получившие или получающие услуги в ГУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения  Таврического района" (далее – комплексный центр).

Из общего числа опрошенных жители районного центра составили 35 % (14 чел.), сельские жители – 65 % (26 чел.). Возраст опрошенных составил от 14 до 84 лет (средний возраст – 59,6 года).

Распределение респондентов по роду занятий сложилось следующим образом: 
- пенсионеры  по возрасту





– 47,5 %;
- работающие 






– 15 %;

- пенсионеры по возрасту, являющиеся инвалидами, 

– 15 %;

- неработающие, в том числе домохозяйки

 
– 10 %;

- неработающие, осуществляющие уход за

ребенком-инвалидом, 





– 5 %;

- безработный (зарегистрированный в службе занятости) 
– 2,5 %;

- инвалиды 







– 2,5 %,

- учащиеся 







– 2,5 %.
Были знакомы до 2008 года с работой комплексного центра 66,7 % опрошенных. "Новичков" среди респондентов оказалось 33,3 %. 
Кроме данного учреждения 15 % из числа опрошенных (7 чел.) в 2008 году обращались также в отдел жилищных субсидий, 2,5 % (1 чел.) – в областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями.
Чтобы получить представление о том, какие услуги участники опроса получают в учреждении им был задан соответствующий вопрос (респондентам предлагалось отметить все возможные варианты). Результаты приведены в таблице № 4.

Таблица № 4 .  Услуги, получаемые в комплексном центре

	Варианты ответов
	в % от числа опрошенных

	Получение материальной помощи
	37,8

	Услуги социального работника на дому (социальное обслуживание на дому)
	32,4

	Помощь в оформлении документов
	29,7

	Консультации по юридическим вопросам
	24,3

	Услуги медицинского работника на дому
	16,2

	Социально-медицинское обслуживание в учреждении
	10,8

	Организация досуга, в том числе посещение клубов, кружков
	8,1

	Консультации по психолого-педагогическим вопросам
	2,7


По данным опроса, самой массовой услугой комплексного центра является назначение и выплата материальной помощи. На втором месте – предоставление социального обслуживания на дому. Почти каждый третий респондент указал, что обращался в учреждение за помощью в оформлении документов.
В ходе опроса респондентам предлагалось дать оценку деятельности комплексного центра. Ответы опрошенных приведены в таблице № 5.

Таблица № 5. Удовлетворенность респондентов работой комплексного центра

	Ответы респондентов
	Число респондентов,  %

	Да, полностью
	75,0

	Да, частично
	-

	Нет
	5,0

	Затрудняюсь ответить
	20,0


Планировалось, что 2 респондентам, не удовлетворенным работой комплексного центра, будет задан уточняющий вопрос. Однако 3 респондента, удовлетворенные работой центра, также решили выразить свои претензии в отношении условий социального обслуживания специалистами центра. В целом на уточняющий вопрос получено 7 ответов от 5 респондентов, в том числе:

- не нравится как социальные работники выполняют свою работу (2 ответа),
- невнимательное отношение специалистов к клиентам (1 ответ);

- мало проводится досуговых мероприятий (1 ответ);

- неудовлетворительное качество консультаций (1 ответ);

- не устраивает платное приготовление пищи (1 ответ);

- подозрение в краже денег социальным работником (1 ответ).
На вопрос "Жаловались ли Вы на работу специалистов центра в 2008 году?" положительно ответил только один из респондентов. На уточняющий вопрос он указал, что высказал свою жалобу специалисту центра.
О возможности получения социальных услуг в центре респонденты узнали разными способами.

Таблица № 6. Источники информации о работе комплексного центра
	Варианты ответов
	число ответов, ед.
	в % от числа опрошенных

	Рассказали работники социальной защиты
	22
	55,0

	Рассказали родственники, соседи, знакомые и др.
	9
	22,5

	Предложили работники здравоохранения
	5
	12,5

	Узнали из газет, радио, телевидения
	1
	2,5

	Рассказали в администрации района
	1
	2,5

	Рассказали в комиссии по опекунству
	1
	2,5

	Затрудняюсь ответить
	1
	2,5


По данным опроса, чаще всего с предложением о предоставлении социальных услуг к респондентам обращались работники органов социальной защиты населения (55 %). Важное значение в информировании потенциальных клиентов имеют неформальные каналы: общение с соседями и знакомыми, в ходе которых приводятся конкретные примеры надомного обслуживания и его преимуществ (22,5 %). 

В ходе опроса респондентам предлагалось высказать свои замечания и предложения по улучшению качества социального обслуживания. От 5 респондентов (12,5 % опрошенных) поступили следующие предложения:
- утвердить разные перечни гарантированных услуг для граждан, проживающих в многоэтажных  и одноэтажных домах (1 чел.),

-  рассказать подробнее о дополнительных услугах (2 чел.),

- включить в перечень гарантированных услуг дополнительную услугу по приготовлению пищи бесплатной (1 чел.),

- ввести услугу по подготовке детей к школе (1 чел.)

Оценка удовлетворенности респондентов деятельностью ГСУСО "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Таврического района" 
В опросе приняли участие дети, получающие услуги в ГУ Омской области "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Таврического района" (далее – центр). 
Всего опрошено 11 детей, из них 7 – проживающих в приюте, 4 – получающих услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями.

Таблица № 7. Численность участников опроса
	Категория
	Число респондентов
	в том числе

	
	
	мальчики 
	девочки

	
	чел.
	в %
	чел.
	в %
	чел.
	в %

	Дети, проживающие в приюте
	7
	63,6
	2
	40,0
	5
	83,3

	Дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями 
	4
	36,4
	3
	60,0
	1
	16,7

	Итого
	11
	100,0
	5
	100,0
	6
	100,0


Возраст опрошенных детей, проживающих в приюте, составил от 12 до 17 лет (средний возраст – 14,9 лет).

Опрошенные дети до поступления в приют проживали в других районах Омской области (4 чел.) и г. Омске (3 чел.). Опыт проживания в подобных учреждениях оказался у 4 из 7 детей. Время проживания опрошенных детей в приюте составляет от 1 до 12 месяцев. В среднем дети находятся в учреждении около 5 месяцев.

В основном опрошенные дети, находящиеся в приюте, – это дети из неполных семей. Оказалось, что воспитанием 3 опрошенных детей в основном занимались бабушки, 2 – отцы с мачехами.  В опросных листах 5 детей указали, что у них есть еще братья и сестры.
Основная причина проживания детей в приюте – это неблагополучие в семье. 5 из 
7 опрошенных детей отметили в опросных листах, что до помещения в приют имели трудности с родителями и родственниками.

Возраст опрошенных детей, получающих услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями, составляет от 15 до 17 лет (средний возраст – 
16 лет). Все опрошенные дети проживают в рп. Таврическое. Из числа опрошенных 3 детей проживают в полных семьях, 1 – в неполной семье. Все дети имеют братьев или сестер.
В ходе опроса респондентам предлагалось дать оценку деятельности центра. Ответы опрошенных приведены в таблице № 8.
Таблица № 8. Удовлетворенность респондентов работой  центра

	Ответы респондентов
	Категория респондентов
	Число респондентов, в %

	Нравится в центре
	Дети, проживающие в приюте
	71,4

	
	Дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями 
	100,0

	Не нравится в центре
	Дети, проживающие в приюте
	14,3

	
	Дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями 
	-

	Затрудняюсь ответить
	Дети, проживающие в приюте
	14,3

	
	Дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями 
	-


В целом опрос показал, что респонденты в основном удовлетворены работой центра. Ребенку, отметившему, что ему не нравится в центре, был задан уточняющий вопрос. Ребенок ответил, что ему "хочется домой". 

Кроме проживания в приюте опрошенные дети в центре получают еще ряд других социальных услуг. Чтобы выяснить какие услуги дети получают в приюте им был задан соответствующий вопрос, ответы на который представлены в таблице № 9 (число ответов не ограничивалось).
Таблица № 9. Услуги, получаемые респондентами, проживающими в приюте
	Ответы респондентов
	Число респондентов,  %



	Был направлен в летний оздоровительный лагерь
	42,9

	Получаю помощь психолога
	28,8

	Получил помощь в трудоустройстве в летнее время
	28,6

	Получаю помощь логопеда
	14,3

	Получаю помощь дефектолога
	14,3

	Получаю помощь социального педагога
	14,3


По результатам опроса, самой массовой услугой является организация летнего досуга детей. Так, 3 опрошенных детей были в 2008 году направлены в летний оздоровительный лагерь, 2 – получили помощь в трудоустройстве в летнее время. Почти всем детям, поступающим в приют, оказывается помощь различными специалистами (психологом, логопедом, дефектологом, социальным педагогом).

Детям, посещающим отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями, больше всего в центре нравится посещать кружки и разнообразные мероприятия. Все опрошенные дети планируют и в дальнейшем посещать отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями центра.

На вопрос "Жаловались ли Вы на работу специалистов центра в 2008 году" ответили отрицательно 80 % опрошенных детей, проживающих в приюте, и все дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями. Один из детей, проживающих в приюте, указал, что обращался с устной жалобой к руководителю центра.

О работе центра респонденты узнали разными способами. Ответы детей представлены в таблице № 10 (число ответов не ограничивалось).
Таблица № 10. Источники информации о работе  центра

	Варианты ответов
	Категория респондентов
	Число ответов, 

ед.
	в % от числа респон-дентов

	Рассказали родственники, соседи, знакомые и др.
	Дети, проживающие в приюте
	1
	16,7

	
	Дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями 
	1
	25,0

	Рассказали работники социальной защиты
	Дети, проживающие в приюте
	4
	66,7

	
	Дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями 
	3
	75,0

	Рассказали учителя в школе
	Дети, проживающие в приюте
	2
	33,3

	
	Дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями 
	-
	-


О возможности социального обслуживания в центре большинству детей  рассказали работники социальной защиты. 

Средства массовой информации не получили распространения. 

Интересно, что часть опрошенных детей пришли в центр по совету родственников, соседей или знакомых. 

Замечаний и предложений от участников опроса по работе центра не поступило. 

Оценка удовлетворенности респондентов деятельностью ГСУСО 
"Таврический дом-интернат для престарелых и инвалидов" 

В опросе приняли участие 20 проживающих в ГСУСО Омской области "Таврический дом-интернат для престарелых и инвалидов" (далее – дом-интернат), в том числе 7 мужчин и 13 женщин. 

Возраст опрошенных составляет от 62 до 89 лет (средний возраст – 73 года).

Из числа опрошенных 25 % является инвалидами (5 человек). 

Ни один из опрошенных не проживал ранее в других домах-интернатах.

Половина опрошенных проживает в доме-интернате не более трех лет. 
С 2008 года в доме-интернате проживают 20 % респондентов (4 чел.). "Старейший" респондент проживает в доме-интернате с 2000 года. 

Респондентам был задан вопрос "Пользовались ли Вы до поступления в интернат социальным обслуживанием на дому?", ответы на который представлены в таблице № 11.

Таблица № 11. Распределение респондентов по ответу на вопрос "Пользовались 

ли Вы до поступления в интернат социальным обслуживанием на дому?

	Ответы респондентов
	Число респондентов, %

	Нет, потому что не было необходимости
	55,0

	Да, пользовался 
	30,0

	Нет, потому что мне помогали родственники, соседи, знакомые
	10,0

	Нет, потому что не знал о такой возможности
	5,0

	Итого
	100,0


Опрос показал, что только 30 % опрошенных пользовались до поступления в дом-интернат социальным обслуживанием на дому. Больше половины опрошенных указали, что у них не было необходимости в услугах социального работника (55 %). 
Ответы участников опроса на вопрос "Почему Вы решили проживать в доме-интернате?" представлены в таблице № 12.
Таблица № 12. Причины принятия респондентами решения о дальнейшем проживании в доме-интернате
	Ответы респондентов
	Число респондентов, %

	Проблемы со здоровьем
	35,0

	Отсутствие собственного жилья
	30,0

	Отсутствие помощи со стороны родственников
	15,0

	Необходимость в постоянной медицинской помощи
	15,0

	Конфликты с родственниками
	10,0

	Трудности в ведении домашнего хозяйства
	5,0

	Чтобы не быть в тягость детям
	5,0


Основная причина переезда в дом-интернат 35 % респондентов – это проблемы со здоровьем. 30 % опрошенных отметили, что выбрали дом-интернат для дальнейшего проживания из-за отсутствия собственного жилья.

Причиной переезда в дом-интернат около трети респондентов следует назвать сложные родственные отношения (отсутствие помощи от родственников, конфликты с родственниками, ощущение себя "обузой" в семье собственных детей).

На вопрос "Удовлетворены ли Вы условиями социального обслуживания в интернате" ответили "да, полностью" 65 % респондентов, "да, частично" – 35 %. Все респонденты и в дальнейшем планируют продолжить проживание в доме-интернате.
На вопрос "Жаловались ли Вы на работу специалистов интерната в 2008 году" ответили отрицательно 85 % респондентов (17 чел.). 15 % участников опроса (3 чел.) указали, что высказывали свое мнение специалистам интернате, в том числе один респондент указал, что обращался с жалобой к повару.

Предложения по улучшению социального обслуживания в интернате высказали 9 участников опроса (45 %), при этом количество предложений не ограничивалось. Ими были сформулированы 11 предложений, в том числе:

-  качественнее готовить пищу (6 предложений),

- выселить из дома-интерната алкоголиков  (2 предложения),

- разнообразить культурный отдых (1 предложение),

- открыть аптечный киоск (1 предложение),

- покупать моющие средства (1 предложение).

В целом по результатам опроса получена следующая оценка респондентов деятельности Управления Министерства и государственных учреждений социального обслуживания, расположенных на территории Таврического муниципального района Омской области.
Таблица № 18. Оценка респондентов деятельности управления Министерства  и учреждений 
социального  обслуживания,  работающих  на  территории  Таврического  района

	Категория респондентов
	Варианты ответов,  %

	
	удовлет-ворены
	удовлетво-рены частично
	не удовлет-ворены
	затрудняюсь ответить


	Граждане, получившие услуги в Управлении Министерства
	50,0
	37,5
	-
	12,5

	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Таврического района"
	75,0
	-
	5,0
	20,0

	Граждане, получившие услуги в ГУ Омской области "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Таврического района":
- дети, проживающие в приюте

- дети, получающие услуги в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями
	71,4
100,0
	-
	14,3
-
	14,3

-

	Граждане, проживающие в ГСУСО "Таврический дом-интернат для престарелых и инвалидов" 
	65,0
	35,0
	-
	-


� В день проведения опроса очередь на прием специалистам отсутствовала.


� респондент обращался в Управление Министерства по вопросу назначения и выплаты ежемесячного пособия на ребенка





