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Информация об оценке соблюдения региональных стандартов государственных услуг, оказываемых за 2016 год
В соответствии со статьей 7 Закона Омской области "О региональных стандартах государственных услуг (работ) Омской области", пунктом 12 Порядка проведения оценки соблюдения региональных стандартов государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями Омской области, находящимися в ведении Министерства труда и социального развития Омской области (далее – Министерство), утвержденного приказом Министерства от 5 сентября 2011 года № 78-п (далее – приказ № 78-п), департаментом финансово-экономического обеспечения Министерства проведена оценка соблюдения региональных стандартов государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями Омской области, находящимися в ведении Министерства, за 2016 год (далее соответственно – оценка, учреждения).
Перечень государственных услуг, оказываемых учреждениями (далее – государственные услуги), был утвержден приказом Министерства от 29 декабря 2015 года № 178-п "О реализации отдельных положений постановления Правительства Омской области от 24 ноября 2010 года № 228-п" (далее – приказ № 178-п).
В соответствии с приказом № 178-п, за 2016 год учреждениями предоставлялись девять государственных услуг в разрезе специфики деятельности учреждений.

Результаты проведенного анализа степени соблюдения учреждениями требований региональных стандартов оказываемых государственных услуг за 2016 год показали следующее.
1. Государственная услуга "Предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов".
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 27 учреждений, в том числе:

- бюджетные стационарные учреждения социального обслуживания Омской области – 7;

- автономные стационарные учреждения социального обслуживания Омской области – 7;
- социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних (далее – СРЦН) – 8;
- комплексный центр социального обслуживания населения (далее – КЦСОН) Исилькульского района;

- центр социальной адаптации несовершеннолетних (далее – ЦСАН) "Надежда";
- центр социальной адаптации (далее – ЦСА);

- центр социальной помощи семье и детям (далее – ЦСПСД);

- реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями.
Таблица № 1
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги
	99
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки соответствия фактически оказываемых учреждениями государственных услуг требованиям региональных стандартов государственных услуг (далее – требования), утвержденной приказом № 78-п (далее – значения оценки), государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.
2. Государственная услуга "Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг".
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 49 учреждений, в том числе:
- СРЦН – 8;
- КЦСОН – 38;
- ЦСАН "Надежда";

- ЦСА;

- ЦСПСД.
Таблица № 2
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	98
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	99
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	96
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 99 %.
3. Государственная услуга "Предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг".
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 38 учреждений, в том числе:
- КЦСОН – 38.
Таблица № 3
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	99
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

4. Государственная услуга "Оказание медицинской (в том числе психиатрической), социальной и психолого-педагогической помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации" (в условиях стационара)
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 8 учреждений, в том числе:
- СРЦН – 7;
- ЦСАН "Надежда".
Таблица № 4
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	96
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей 
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 99 %.

5. Государственная услуга "Оказание медицинской (в том числе психиатрической), социальной и психолого-педагогической помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации".
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 47 учреждений, в том числе:
- СРЦН – 8;
- КЦСОН – 38;
- ЦСАН "Надежда".
Таблица № 5
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	96
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 99 %.

6. Государственная услуга "Организация мероприятий".
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 2 учреждения, в том числе:
- автономное учреждение Омской области "Центр охраны труда" (далее – АУ "ЦОТ");

- бюджетное учреждение Омской области "Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения".
Таблица № 6
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для участников мероприятий
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению участников мероприятий государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения участников мероприятий о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

7. Государственная услуга "Предоставление консультационных и методических услуг".

Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 2 учреждения, в том числе:
- АУ "ЦОТ";

- бюджетное учреждение Омской области "Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения".
Таблица № 7
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для участников мероприятий
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению участников мероприятий государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения участников мероприятий о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

8. Государственная услуга "Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования".
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляло бюджетное учреждение Омской области "Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения".
Таблица № 8
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

9. Государственная услуга "Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг".
Оказание данной государственной услуги в 2016 году осуществляли 33 учреждения, в том числе:
- многофункциональные центры – 33.
Таблица № 9
	Наименование требования
	Значения оценки, %
	Описание значений оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	90
	Государственная услуга в целом соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги
	100
	Государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги
	97
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	92
	

	Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности оказания государственной услуги
	100
	


Исходя из значений оценки, государственная услуга соответствует требованиям, так как входит в интервал значений оценки 91 – 100 % и составляет 97 %.

В целом, оценка соответствия фактически оказываемых учреждениями государственных услуг требованиям региональных стандартов государственных услуг, утвержденная приказом № 78-п, показала, что все государственные услуги, оказываемые учреждениями за 2016 год, соответствуют требованиям региональных стандартов и входят в интервал значения оценки 91 – 100 %.
