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ИНФОРМАЦИЯ

к коллегии Министерства труда и социального развития Омской области по вопросу "Об итогах работы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг за 2016 год"

Докладчик: Шипилова Е.В.
К 1 января 2016 года на территории Омской области завершены мероприятия по созданию сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).
На сегодняшний день в соответствии с утвержденной схемой размещения МФЦ на территории Омской области созданы 5 филиалов МФЦ во всех административных округах города Омска (расположены на 
11 территориях) и МФЦ в 32 муниципальных районах Омской области.

В целях обеспечения доступности для граждан предоставления государственных и муниципальных услуг в отдаленных поселениях 
32 муниципальных районов Омской области, где не предполагалось создание МФЦ, созданы 152 рабочих места в 151 территориально обособленном структурном подразделении МФЦ. 

Кроме того, для обслуживания населения отдаленных городских поселений организована деятельность "мобильного офиса" МФЦ. 

Таким образом, значение показателя "доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг" составляет 
94,66 % (целевое значение в 2016 году – 90 процентов). 

В МФЦ организовано предоставление более 220 видов услуг, из них 
89 – услуги социальной защиты, 54 – государственные услуги федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов, 17 – услуги органов исполнительной власти Омской области (не включая услуги Минтруда), 3 услуги Акционерного общества "Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства", и более 60 муниципальных услуг. 
В целях определения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в августе-сентябре                  2016 года социологическое исследование уровня удовлетворенности граждан доступностью и качеством предоставления федеральных государственных услуг. По результатам данного исследования уровень удовлетворенности населения качеством предоставления федеральных государственных услуг через МФЦ составил 92,3 процента.
Мониторинг времени ожидания в очереди в 2016 году при обращении заявителя в МФЦ проведен в период с 7 сентября 2016 года по 
8 сентября 2016 года. По результатам указанного мониторинга установлено, что время ожидания в очереди при предоставлении услуг в МФЦ муниципальных районов Омской области в целом соблюдается. 

Тогда как в МФЦ города Омска время ожидания в очереди 
30 процентов заявителей превышает 15 минут, установленные Указом Президента № 601. 

Превышение установленного времени ожидания в очереди обусловлено в том числе обеспечением возможности обращения граждан по "живой очереди" и зависит от ряда факторов: количества посетителей в очереди в данный момент, количества явившихся (неявившихся) граждан по предварительной записи, сложности оформляемых услуг.

Кроме того, необходимо отметить, что при постоянно расширяющемся перечне услуг (со 120 услуг до 220 услуг), предоставляемых в МФЦ, штатная численность МФЦ до последнего времени оставалась неизменной, вследствие чего возросла нагрузка на специалистов.

В целях сохранения достигнутых году показателей, предусмотренных Указом Президента № 601, в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна", в том числе в электронном виде, принимаются все возможные меры, применить которые возможно в сложившейся экономической ситуации. 
Так, за счет резервов отрасли, в том числе внутренних резервов МФЦ, в МФЦ города Омска добавляется 51 штатная единица.
Мероприятия по развитию сети МФЦ в Омской области в 2017 году будут продолжены по следующим направлениям:

- расширение перечня услуг;

- обеспечение установленного времени ожидания в очереди не больше 15 минут;

- модернизация и дальнейшее наполнение автоматизированной информационной системы МФЦ.
