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BBeanenue

Peanusys rocynapcTBeHHyI0 MonuTHKy B cepe NpelocTaBieHus rocyaapCTBEHHBIX
U MyHHUHNANBHEIX YCIyr, B TOM YHCIE B paMKaX BBINONHEHHS IlOCTAHOBJIEHUS
Ilpautensctsa P® or 27 cenrabps 2011roma Ne797 "O piaumoneiictsuu MexXay
MHOTO(YHKUMOHATBHEIMH LEHTPaMH TIPEIOCTABAEHNS FOCY IapCTBEHHbIX U MYHHLIHTIANBHEIX
ycnyr u (ellepaibHBIMM OpraHaMH HCIIOJIHATENBHOH BJACTH, OpraHamu rocylapCTBEHHEBIX
BHEGIODKETHBIX (IOHIOB, OpraHaMM TIOCYNAPCTBEHHOH BNACTH cy6bexToB Poccuiickoit
®enepauynd, OpraHaMH MECTHOTO CaMOYTIPAaBeHHA", Ka3eHHOe yupexueHue OMckoit
obnactu  "MHOroyHKUHOHANBHBIA ~ LEHTpP  NpPeNOCTABIEHHS rOCyAapCTBEHHBIX
M MyHULMMNaneHerx  ycryr" (manee — KY "MO®II") ocymecTsnser npefocTaBieHue
Pa3NH4HBIX rOCYIAPCTBEHHBIX YCITYT (helepabHBIX OPTaHOB HCIIOJIHUTENBHO BIacTH (anee
— ®OUB) dbu3uyecKuM U IOPHANYECKHM JTHIAM.

B cootserctBun ¢ IInaHoM MeponpuaATHHi 1O JOCTHIKEHHIO 1oKasareneit,
YKa3aHHBIX B myHKkTe 1 Ykasa [Ipesunenta Poccniickoii ®enepauuu ot 7 mas 2012 roga
Ne 601 "O6 ocHOBHEIX HampaBIeHHSX COBEPIICHCTBOBAHHUS CHCTEME roCy1apcTBEHHOTO
YNpaBleHHA", €XEroJJHO OCYILIECTBIAETCS OLEHKA NOCTH)KEHMS TNOKa3aTens "YpoBeHb
YAOBRETBOPEHHOCTH  rpaxiaH  OMCKOH  ofmacTH  KauecTBOM  IIpe/loCTaBIeHHS
roCYIapCTBEHHBIX YCIyT".

Hactosimuii counonoruueckuii onpoc MpoBefieH B LENSX ONpeleNeHHs CTeneHH
AOCTIDKEHHA ToKa3aTens "Y poBeHb YIO0BETBOPEHHOCTH MPAXAAH Ka4eCTBOM MPEOCTABNEHUS
roCyIapCTBeHHBIX YCIyr" ([1aHOBOE 3HaUeHHe mokasarest Ha 2015 rog — 90 NPOLIEHTOB).

B kadecrBe ofbexTa OmMpoca BEICTYNHIH rpaxiade, ofpamlaBlupecs B KazeHHEIE
yupexzaesnsas OMckodl 061acTH — MHOTOQYHKUMOHANBHBIE LIEHTPHI [pefoCTaBIeHNsA
FroCyapCTBEHHBIX H MYHMUMNANBHBIX YCIYr 3a MoOCHefHHE 2 roja 3a IIONydeHHeM
rocyaapcTseHHeIX ycuyr @OMB M NORyYHBIIMX KOHEYHBIA Pe3ynbTaT (MONOXUTENbHOE
pelleHne WK OTKas).

Onpoc mposeieH METOAOM aHKETHPOBAHMA PECTIOHAEHTOB B asrycre 2015 ropa.
OmnpocHblii MCT pa3pa6oTaH C Y4ETOM METOAMKHM TPOBEEHHS COLMONOrHYECKOro
HCCIelOBAHU W OLEHKH YAOBNETBOPEHHOCTH rpaxjaaH Poccuiickoit ®enepauun
Ka4eCTBOM NPEAOCTABNEHHS rOCYJAPCTBEHHBIX H MYHHIMIIANBHEIX YCIIYT, pa3paboTaHHOI
MHUHHCTEPCTBOM 9KOHOMHUYECKoTo pa3BuTus Poccuiickoit denepauun.

Bcero B onpoce npunany yyacte 405 yenoBek (MyHUUHNANBHEIE paiionsr — 192
yen., r. Omck — 213 wen.)'.

Y4acTHHKAMH ONpoca CTan¥ rpaxJaHe, oGpaTHBIIMECS 33 MNpPeNOCTABIEHHEM
rocyAapcTBeHHbIX ycnyr QDenepanbHOH  cayxk6sl  rocyAapcTBeHHON —perucTpauuy,
Kazactpa M kaprorpaduu, Ilencnonnoro ¢onna Poccuiickoit denepanun, DepnepansHoit
MHUIpauHoHHo# ciyx6e1 Poccun, ®enepansHoil Hanorosoit cnyx6er Poccuu (Tabnuua
Ne 1),

' undropmauns no uncAEHHOCTH YHacTHHKOB ONpOca B papese MyHHLHNANBHBIX pafionor OMckolt 06iacTH M
aIMMHUCTPATHBHLIX OKPYroB . OMCKa NpHBeaeHa B NPHIIOKEHHH K OTYETY




Ta6nuia Ne 1

Ycnyru, 3a npeJoCTaBNeHHEM KOTOPBIX PECIIOHAEHTE! OGPaTHAKCE B M®I]

HanmenoBanue ycmyru

Yucno pecioHAEHTOB

B TOM YHCIIE

(=11 8

%

r. Omck

MYHHLHIAIbHEIE

palioHRI

qea.

%

b (=11 8

%

Perucrpanus npas na
HEJIBHIKHMOE
HMYIIECTBO M CHAENOK C
HHM

254

62,7

160

75,1

94

49

[Tony4yeHwe ceeneHui,
BHECEHHBIX B

rocy RapCTBEHHBIH
KagacTp
HEJBHIKHMOCTH
(BBIOaYa KAJACTPOBBIX
BBINHCOK)

52

12,8

13

6,1

39

20,3

Kapactposwiii yuer
HEJBHKHMOTO
HMYILIECTBA

32

7.9

4,2

23

12

Ionyuyenue nau
3aMeHa nacnopra
rpaxxaaHHHa
Poccuiickoii
Ddenepauun

20

4,9

2,8

14

7.3

IMony4enne ceeneHmii
0 3aperHCTPHPOBAHHBIX
npasax Ha
HEIBHIKHMOE
MMYILECTBO H ClIeNTKax
¢ HUM (BBlAa4a
cnpasok u3 EI'PIT)

16

3.8

4,2

Perucrpanus no mecry
KHTENBCTRA
(npebbiBanms)

12

2,3

3,6

[Tonyuyenune
3arpaHHYHOro
nacnopra

1,2

2,3

Bripaua matepuHckoro
(cemeiinoro) kanurana

0,9

IMocraHoBka Ha yuer
(cHsTHE) B HANOrOBOM
opraHe opraHH3auuii u
rpaxciaH,
npenocraBaeHUe
CBEJICHH,
COAEpKaLHXCA B
EI'PH

0,5

1,6

HndopmupoBanue 06
aIMHHHCTPATHBHBIX
NpaBOHAPYLIEHHAX

0,5

0,9

L= _



IMonyyenne BRIMHCOK
u3 ET'PIOJI u ETPUII

0,5

Pacnopmxenne
CpeacTBaMH
MaTEepHHCKOI0
(cemeliHOro) KanMTana

0,25

0,5

ITpuem 3asBnenuii
O NpeaOCTaBNEeHHH
Habopa COLMANBHBIX
ycnyr, ob oTkase oT
nony4exHus HaGopa
COLUHANBHBIX YCIYT HIIH
0 BO300HOBNEHHH
NpeAcCTaBIeHHs
Habopa coLHanbHbIX
CIyr

0,25

0,5

Bceero

405

100,0

213

100,0

192

100,0

ITpoBenenue aHKETUPOBaHHA OCYILIECTBIIEHO CHelHaJluCcTaMH
MHOTO()YHKIMOHANIBHBIX LIEHTPOB IIPEOCTABACHUS FOCYJAPCTBEHHbIX | MYHHULMITATBEHBIX
yenyr  Owmckofi  ofnactd. OtTueT  nHOATOTOBNEH  OTHENOM npefocTaBlIeHNs
roCcyJapCTBEHHBIX H MyHHUMNANBHEIX yeiyr KY "M®LT".

Ilpn dopmupoBanun Tabnul OTBeTH, COAEpXKAIUME 3aMEYaHUs H NpeanoXeHus
YHaCTHMKOB ONpoca, NpHBENCHB Ge3 CyIECTBEHHOH pejaKTOpcKOM mNpaBKM U
CTPYKTYPHpPOBaHEb! 10 Mepe YOBRIBaHHA HX KOJIMYECTRA.

OGuan xapakTepHcTHKA Y4aCTHHKOB ONpoca

B onpoce mpuHAnu yuactue 140 MyxduH u 265 xeHupm (34,6 U 65,4 NpoLeHTa
cooTseTcTBeHHO). Homs xutenei r. Omcka coctasnser 52,6 npoueHTa.

Cpenunii BospacT pecnoHzeHTOB — 41 rofi, Kak B MyHHUMIATEHEIX palioHax, Tak H
B I. OMcKe.

Pacnperienenue pecionjieHTOB B paspese BO3PacTHIX IPyTII oTpaxkeHo B Tabmnuie Ne 2.

Tabauna Ne 2
PacnipenieneHne pecioHAEHTOB 110 BO3pacTy
Bo3spacrtHoii Yncno pecnonzentos B TOM 4HCIe
Jyana3oH Yell. % r. OmMck MYyHHLUNAILHEIE
panoHEB!
qen, % YeJ1. %
Monoxe 30 ner 97 24 49 23 48 25
oT 31 no 40 ner 122 30,1 73 34,3 49 25,5
oT 41 pno 50 ner 84 20,7 39 18,3 45 234
ot 51 no 60 ner 67 16,5 33 15,5 34 17,7
ot 61 no 70 ner 27 6,7 15 7 12 6,3
ctapwe 70 ner 8 2 4 1,9 4 2,1
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0
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JloeTynHOCTL NoAyveHHs HHPOPMALHMHE 0 NPeOCTABEHHH
rocyaapcTeeHHbIX yeayr B MOI]

HocTynHocts nomydenns uHGOPMAaLMH O NpeNOCTABICHHM TOCYZIaPCTBEHHBIX YCAYT
B MOL] siBnsieTcs BAXKHBIM KPUTEPHEM OLIEHKH KAaYecTBa [peoCTaB/IeHHs] FOCYAapCTBEHHbIX
YCIIyT.

Ha Bonpoc "Kak Bel oneHuBaete nocTymHOCTS NIoNy4eHus MH(OpMALUK O Mopsjke
NpenocTapienus AaHHOM ycimyru B MOLI?" oreeTmnH Bee PECIIOHIOEHTE, HX OTBETHI
NIpUBEIEHEI B TabnuLe No3.

Tabmuua No 3
HocTynHocTh nony4YeHus HHpOopMaLHK 0 NpelOCTaBIEHHH IOCYAapCTBEHHBIX YeiIyT B MPL],

BapuaHTe! oTBeTOB YHCNo pecnosIcHTOBR B TOM YJHCIE
Yell. % T. OmMck MYHHIIUTTaNBHEIE
paioHbI
yen. % gell. %
OueHs Xopolo 313 77,3 159 74,7 154 80,2
Ckopee xopolio 89 22,0 51 23,9 38 19,8
Cxopee nmnoxo 2 0,5 2 0,9 0 0
QueHs mnoxo 0 0 0 0 0 0
3aTpyRHAIOCH OTBETHTE 1 0,2 1 0,5 0 0
Bcero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

Hucno pecrioHeHToB, He yAOB/IETBOPEHHEIX JOCTYTIHOCTBIO nosry4eHus uHdopmaium

0 MPENOCTaBNCHHH IOCYAApPCTBEHHBIX yoryr B M®L] B uenoM, coctasngeT 3 uenoseka (0,7
NPOLEHTa OT OOIIEro 4YHCia ONPOIUEHHBIX), M3 HUX 3 Yel. — PECIIOHHEHTE, NPUHABIIIHE
y4acTHe B OIIpoCe Ha TepPHTOPHH ropona Omcka.

KauecTBo npenocrasnenus yeayr B M®I]

Pecnionientam 65110 npeuioxkeHo OLEHUTE Ka9ecTBO npefocTaBieH s yeryr B MQLI,
Pesyneratel npencTasnexds: B Tabnuie Ne 4.

Tabnuna No 4
Kauecrso npenocrasnenns ycmyr 8 M®IL]
Bapuantt! oteetoB Uncno pecnionneHToB B TOM HHCJIE
el % r. Omck MYHHLHUNANEHbIE
PaioHBI
yeJ1. % e, %
Ouers Xopommo 306 75,6 155 72,7 151 78,7
Ckopee xopouo 96 23,7 56 26,3 40 20,8
Ckopee mnoxo 1 0,2 1 0,5 0 0,0
OueHb MIoXo 0 0 0 0 0 0
3aTpyIHAIOCH OTBETHTD 2 0,5 1 0,5 1 0,5
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0
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B uenom pesynbraThl ompoca MOKa3ald, YTO MOABISIOLIEE SHCIO PECTIOHAEHTOB
(99,3 mporieHTa) He HMEIOT mpeTeH3Mit K KauecTBY MNpeNOoCTaBIEHHs TIOCYAapCTBEHHBIX
ycayr ®OHMB B M®LI,

HMcnosib3oBanne cepBHCa NpeaBAPHTEIbHOMN 3anHucH

UT06B HMETH NpencTABNEHHE O TOM, HCNONB3YIOT JIM rpaxaaHe CepBHC
NpeJIBapUTENIbHOM 3anKucH Npu obpalleHH Kk cnenuamuctaM MDLL, Beem PECIIOHEHTaM
OBU10 NpeAIoKEHO OTBETUTH Ha Borpoc "[Tone30BanKck 1H Bhi CEPBHCOM Ipe/BapHTENLHOI
3amucH Npy obpalleruy 3a nomy4exueM ycryru B MA@L[?" (Tabmiua Ne 5).

Tabnuma Ne 5
Hcnonk3oBanue cepsuca NpeaBapuUTENbHOH 3alTUCH
Bapuautel orBeToB Uncno pecnongenTos B TOM YHCIIE
Yell. % r. OMck MYHHIIHTIABHEIE
paiioHK!
yen. % yer, %
Ja 197 48,6 129 60,6 68 354
Her 198 48,9 78 36,6 120 62,5
He 3u1an o Takoit 10 2,5 6 2,8 4 2,1
BO3MOXHOCTH
Beero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

Pe3ynbratsl onpocel mokasand, 4TO CcepBHC NIpEOBAPHTENLHON 3anucH Haubolee
BocTpeGoBaH y xuTeneit roposa OMcka, KuTemu MYHULMNANBHLIX paiioHOB Omckoit
obnactu mpennouHTalOT obpamateca B MOLI B nopszake "xupoit ouepenu", HECMOTpPA Ha
BBICOKHH IPOLIEHT OCBEAOMIIEHHOCTH O CYIeCTBOBAHUH NAHHOTO cepBHca.

Konnuecrso o6pawennii 8 M®II, norpebosaBuIeecs
AJIs NOJTyeHHs FOCYAaPCTBEHHOM YCIyrn

B xoze onpoca peclioHeHTaM Npenaraaock OTBETHTD Ha Bompoc "YcTpauBaer nu
Bac xonuuectso obpamenuii B M®IL], KOTOpoe noTpe6oBanoce s MOMyYEHHS
pesynbrarta yenyru?" (tabnuua Ne6).

Tabnuia Ne 6

Y 0BNETBOPEHHOCTE IpaXkaH KOMHYECTBOM obpatuenuit B MPLI, kotopsie norpeGoBamics
AJs TIONY4Y€HUA pe3ybTaTa YCIyTH

BapuasTst oTBETOB Yucno pecnionieHToB B TOM YHCJIE
ger. % r. Omck MYHHIIHIIANbHEIE
paiioHbl
e, % qeln. %
Ha 348 85,9 182 85,4 166 86,5
Ckopee na 47 11,6 25 11,8 22 11,5
Cxopee Her 3 0,7 2 0,9 1 0,5
Her 0 0 0 0 0 0
3aTpyAHAIOCH OTBETHTD 7 1,7 4 1,9 3 1,5
Bcero 405 100,0 213 100,0 192 100,0
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ITpoBeneHHEIH onpoc mokasan, yro 97,5 NPOLIEHTOB ONPOLIEHHBIX YAOBRETBOPEHBI
KkomuyecTBoM obpawennit B M®LI, koropele notpeGoBamuce s TOJTyYEeHHs pe3yJibTaTa
yeayrs (r. Omck — 97,1, MyHHIMNANBHBIE paiioHb! — 98).

PecrionfieHram Taioke mpemmaranocs ykasate, ObUIM JH CHAHBI JOKYMEHTHl  Jyif
TOJTyeHHUs rOCY I@PCTBEHHBIX yeayr MOL] ¢ nepsoro pasa (Tabnuua Ne 7).

Tabnuua Ne 7
JIOKYMEHTB! JU1s1 OMYYeHHs! roCy/JapCTBEHHBIX ycnyr
65111 cianel B ML ¢ nepsoro pasza
BapuanTs! oTBeTOB Uncno pecnoHneHTOB B TOM YHCJIE
ger. % r. Omck MYHHLHNANBHEIE
pafoHbI
qeo. % yer. %
Ma 397 98,0 208 97,7 189 98,4
Her 8 2,0 5 2,3 3 1,6
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0
Pecrionnenram, xoropsie He cMormu cpath AOKYMEHTBl 1A  ITOJy4eHHS

TOCYAApCTBEHHBIX YCNYT C MNEpBOro pasa, GbUIO NpenNoKEeHO pacckasaTh O MpPHYHHAX
HeoOX0AMMOCTH NOBTOPHOTrO 06patuenus B MMLI (ta6muwa Ne 8).

Tabnuua Ne 8

IIpHU4HHBL, 110 KOTOPEIM JOKYMEHTBI A1l IONyH4eHHs roCyapCTBEHHBIX YCIyT
He 6bU1H caansl B MOL ¢ nepBoro pasa

BaphaHTBI 0TBeTOB Yucrno pecionaeHTOB

gen, %

B TOM YHCJIE
MYHULHNATBHEIC

r. OMck

paHoHE!

YE.

%

qel.

%

CoTpynuuxk He npuuan
JOKYMEHTbI, TaK KaK OHM
Obtin HEMPaBUWILHO
3an0JIHeHb! (ownbKN)

12,5

0

1

33,3

CoTpyaHuk He npHHAn
NOKYMEHTB!, TaK Kak Obin
NpeAoCTaBNeH HENOMHBIA
KOMIUIEKT HeoOXoauMerx
JNOKYMEHTOB

62,5

60,0

66,7

Cotpyaunk nrotpeGosan
NOMONHHTENbHbIE
NOKYMEHTBI, o(pHLMANIbHO
HEyCTaHOBAEHHBIE

12,5

20,0

He ynamocs  nopnats
JNOKYMEHTH B CBA3M C
6onbLuoii ouepensio

12,5

20,0

0,0

Hpyras npuunna

<

(=}

Beero

100,0

100,0

100,0
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Camoli pacnpocTpaHeHHOH NPHYMHON, 1O KOTOpOH PECMOHAEHTLI HE cAalu
AokymeHTsl B MOL] ¢ nepBoro pasa, sBnsieTcsi NpejcTaBieHHe 3asBHTENSAMH HETOMHOIO
KOMIUIEKTa JOKYMEHTOB.

Bcem pecnionzenTam 65110 npeanoxeHo oTBETHTH Ha Bonpoc "TpeGosany nu ¢ Bac
coTpyAHHkn M®PL[ nviunMe mokyMeHThI npu npueme?". Pesynprarsi Npe/CTaBIEHbI
B Tabmume Ne 9.

Tabnuua Ne 9
Tpe6osanu u ¢ Bac cotpyauuksn MOL nyumue nokymeHTs TIpH [IpueMe

BapuaHTHI 0TBETOB Yucno pecnoHgenTon B TOM YHCIIE
qen. % r. Omck MYHHIIHTIANIBHEIE
pafoHbI
yen. % yeJl. %
Het 387 95,4 204 95,8 183 95.3
Ha 10 2,5 6 2,8 4 2,1
3aTpyAHSIOCH OTBETHTh 8 2,0 3 1,4 5 2,6
Beero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

B uenom pesyneTaTel Ompoca MOKAa3and, YTO NOJABISIOLIEE YHCIO PECIIOH/IEHTOB
HE MMEIOT NpETeH3HH k komuyecTBy o6pamenuii B M®L| u makeTy Heo6XOMMBIX
AOKYMEHTOB [ MOJIy4€eHHs rocyaapcTBeHHbIX yenyr POUB.

YA0BNETBOPEHHOCTE YPOBHEM 06C.TyKHBAHHSA COTPYAHHKAMH
B npouecce NpPefoCcTaB/IeHHUA FOCYyAaPCTBEHHBIX YCJIyr

Ha obutylo oueHky  [esATeNBHOCTH  MHOro()YHKLMOHANBHBIX LiEHTPOB
HCIIOCPENCTBEHHO BJHAET OLEHKA KIMEHTAMHM KaK JHMYHBIX, TaK M NpodecCHOHANBHBIX
Ka4eCcTB CHeUHaIMCTOB, a HMMEHHO: A00poXKenaTeNbHOE, BEeXJIHBOE OTHOLLUEHHE K
KJIHeHTaM, Ka4ecTBO, [IOJiIHOTa U TOYHOCTH KOHCYAbTALMH CIIELIHANHCTOR,

PecriongeHtam ObUIM 3a7aHBl BOHPOCHI M0 OlEHKe paBGoThl CIELIHAJTHCTOB,

YHacTBYIOLIHX B NMPOLIECCE NPEAOCTaBIEHHs IOCYAapCTBEHHBIX Yeayr (tabnuist NeNe 10
ull).

Ta6muua Ne 10

YIOBJIETBOPEHHOCTD BEAUTUBOCTHIO CrieLiHanicToB MPI |

Bapuauts! oreBeTOB Uncno pecnonaenTon B TOM YHCJIE
el % r. Omck MYHHIIHIATbHEIE
patioHbl
el % ye. %
Jla 377 93,1 194 91,1 183 95,3
Cxopee na 28 6,9 19 8,9 9 4.7
Ckopee Her 0 0 0 0 0 0
Her 0 0 0 0 0 0
3aTpyAHAOCH OTBETHTE 0 0 0 0 0 0
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0




Tabnuma Ne 11

Y 10BNIETBOPEHHOCTD NMPOdeCCHOHATHIMOM CHIELUATUCTOR M®IL]

BapuaHTEI 0TBETOB Yucno pecnongentos B TOM YHCJIE
qeJl. % r. Omck MYHHLIHIANIEHEIE
paifoHk!
qell. % el %
Ha 349 86,2 177 83,1 172 89,6
Cxopee na 55 13,6 35 16,4 20 10,4
Cxopee Her 1 0,2 1 0,5 0 0,0
Her 0 0 0 0 0 0
3aTpyAHMIOCH OTBETHTD 0 0 0 0 0 0
Bcero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

B uenom pecnoHneHTHl yNOBNETBOpEHH! ypOBHEM obcnyxuBaHus (BEXTHUBOCTEIO
U IPOGECCHOHANMIMOM)  cOTpyAHMKaMH M®I] B npouecce  mpeaocTaBieHHA
TOCYAaPCTBEHHBIX yCayr (CyMMapHOE KOJIMYECTBO OTBETOB "na", "cxopee ga" cocrasnser
Gonee 99 mpouenToB). Oxasancs He coBceM AOBOJEH NPoh)eCCHOHANN3MOM COTPYIHHKOB
M®I] 1 u3 405 uenosex (BapuasT oTBETA "cKOpee Het"), uTo cocraBnser 0,2 NpoleHTa OT
ob11ero yncna pecnoHAEHTOB.

Bpewm 0/KHIAHHA B O4e¢pean

OnHuM W3 KpHTEPHEB OLEHKH  peclOHAEHTAMH HNOCTYIHOCTH  OKa3aHHs
FOCYAapCTBEHHBIX yCIYT ABIETCA BpeMsi OKHJAHMA B ouepemu. Beem pecrionzentaM 65110
TIpEJIOKEHO OTBETUTE, CKOJIBKO BPEMEHH OHH OKHMJATH B OYePeld Ha [IPHEM K CIIeLMaNucTaM
MO®I] nns nogauy M MOAYYEHHs JOKYMEHTOB (sanpocoB). Mix oTBeThl npHBeneHs! B Tabumax
12u13.

Tabnua Ne 12

BpeMs oxxunaHHs B Ouepesid Ha IPHEM K CIICLHAIHUCTaM M®L]
JU1 OAA4YH JOKYMEHTOB (3apocoB)

BapuanTsi oTBeTOB Yscio pecnonaenTos B TOM 4HCJIE
qeJ1. % r. Omck MYHUIIMIIATEHbBIE
paioHEI
uel. % yeJl. %
Menee 15 MuHyT 337 83,2 175 82,2 162 84.4
15 MunyT 51 12,6 24 11,3 27 14,1
Bonee 15 munyr 14 3,5 11 3,2 3 1,6
Bombinoit mpomexyTok 3 0,7 3 1,4 0 0,0
BPEMEHH
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0
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Tabnuua Ne 13

Bpems oxuznanus B ouepesii Ha NipueM K cieruanuctam M®L]

AJ1 TIONTyeHHST IOKYMEHTOB (3alpoCcoB)

BapunanTr orBeToB YHeno pecnoHaenToB B TOM MHCJIE
Yeln. % r. OMck MYHHIMINIATLHEIE
paitoHs!
YeJL. % e, %

Menee 15 Munyt 353 87,2 182 85,5 171 89,1
15 MuHYT 40 9,9 23 10,8 17 8,9
Bonee 15 munyt 9 2,2 5 2,3 4 2
Bone1moii npomexyTox 3 0,7 3 1,4 0 0
BpeMeHH
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

PecnionzienTam, OXHAABIINM GOMIBILONA NPOMEXYTOK BpeMeHH, GbLIO NPEJIOKEHO
YKa3aTk NaHHBIH NPOMEXYTOK. AHANH3 pe3yJbTaTOB MOKa3al, Y4TO OAMH PECIOHIEHT
OXMAall B 0epe/iu Ha NpueM K crieuuanuctam MOL] 1i1s noga4n [okyMeHTOB (3ampocos)
Gonee yaca, npoe Apyrux — 30-40 MunyT.

UTo0bl UMETh MpeACTaBNEHHE O TOM, KaK IpaXaHe OLEHHBAIOT BpeMsi OXKUIAHHs
B 04E€pe/H, BCEM PECTIOHJEHTaM ObUIO NpPeIoKeHO OTBETHTH HA BONpOC "YcTpawBaer Jim
Bac Bpems oxunanus B ouepeau npy o6pallieHHH 32 YCIyTroi B MOL?" (tabnua Ne 14).

Tabnuua Ne 14

Y I0BIETBOPEHHOCTE BPEMEHEM 0XKAAHUS B OYepenH

BapuanTe! oTBeTOB UHCI0 pecnoHAeHTOB B TOM 4HCIE
qej1. % r. OMck MYHHIHIIANEHEIE
panoHbI
yell. % el %
Jla 322 79,5 161 75,6 161 83,9
Cxopee na 72 17,8 48 22,5 24 12,5
Ckopee HeT 6 1,5 2 0,9 4 2,1
Her 3 0,7 1 0,5 2 1,0
3aTpYaHSAIOCh OTBETHTH 2 0,5 1 0,5 1 0,5
Bcero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

Pesynerathl Ompoca mokasanu, YTO B LENOM IONOXKHTENBHO OLEHHIH BpeMs
OXKH/IaHUA B o4epenH NpH obpallenuu 3a yemyro#i B M®LL 97,3 npouenra PECTIOHAEHTOB
(PecnioHneHTH! W3 YKcaa xureseli ropoga Omcka — 98,1 MPOLIEHTa, PECTIOHACHTBI H3 YHCHa

XKUTENeH MyHHLMNANBHBIX paiioHoB OMckoii o6nacty — 96,4 [IPOLIEHTA).
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CpokH npefocTap/ieHHs roOCYAapCTBEHHBIX YCJIYT

Pecrionnentam Gbuio mpeanoxeHo ykasats, 6sila mM ycnyra, 3a nonmyueHHeM
KOTOPOH OHHM oOpallaiuch, MNpeAOCTaBNeHA B CPOKH TPEyCMOTpEHHBIE IeHCTBYIOLHM
3aKOHOAaTeNbCTBOM (Tabnuua Ne 15).

Tabmuua No 15
Cobmonenue cpokoB npeocTapneHus Yoy,

NIpeyCMOTPEHHBIX JIEHCTBYIOIMM 3aKOHOAATENECTBOM PO

BapuanTe! oTBeTOB Yncno pecnonsenros B TOM 4HC/Ie
yeJr. % r. OMck MYHHIIMIIANBHEIE
palioHBI
Yell. % qeJr. %
Ha 381 94,1 195 91,5 186 96,9
Her 1 0,2 1 0,5 0 0,0
3aTpyAHAIOCE OTBETUTh 23 5,7 17 8,0 6 3,1
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

Bonee 94 npouenrtos PECTIOHICHTOB OTMEYAIOT, YTO YCJIYTH, 33 IPEeJOCTABIEHHEM
KOTOphIX OHH obpawanucs B M®LI, 65u1n NpeI0CTaB/IEHBl B CPOKH, NpPeAyCMOTpeHHbIe

ﬂeﬁCTBy}OILIHM 3aKOHOOAaTeNnbCTBOM.

Takxe pecnonzeHTaMm GBLIO TIPEONOXEHO OLEHHTH YAOBNIETBOPEHHOCTb CPOKaMH

TPENOCTABNCHNA rOCY 1apCTBEHHBIX YCHYT NPU MONyYeHUH UX depe3 M®LI, Pesynsrats!
oTpaxeHs! B Tabnuue Ne 16,

Tabnuua

Y I0BNIETBOPEHHOCTh CPOKaMH [PEOCTABJIEHUS rocyNapCTBEHHBIX YCIyT

TpH NMOJIy4eHHH HX yepe3 MOL]

Ne 16

BapuanTe! orBeTOB YHucno pecnoxnenTos B TOM YHCJIE
yer, % r. OmMcx MYHHIIHDIANBHEIE
paioHbI
yen. % qelL. %
Ha 319 78,8 160 75,1 159 82,8
Ckopee na 73 18,0 44 20,6 29 15,1
Ckopee HeT 1 0,2 1 0,5 0 0,0
Her 4 1,0 4 1,9 0 0,0
3aTpyHHAIOCH OTBETHTh 8 2,0 4 1,9 4 2,1
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

BonbumncTBO pecrionaenTos (96,8 NPOLIEHTOB) YCTpaHBaeT CPOKH NpeOCTABEHHUS

FOCYAAPCTBEHHLIX yCIIYr NMpPH MONy4YeHMM MX 4epes MOLI, 3aTpyiuHauCe OTBETHTS
2 npolueHTa PeCOHEHTOB.
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Honyuenune yenyrn B nosinom o6beme uepes MPII

OnuuM H3 KpUTepHeB KayecTBa NpeNOCTABNEHHE rOCYapCTBEHHBIX YCIYT 4epes
MOL] siBrnsieTcs BO3MOKHOCTE NONMYYEHUS YCIIYT B OJIHOM 00BeMe (Tabnuua Ne 17),

Tabnuua Ne 17

Honyuenne ycnyru B nonHom o6veMe npu obpamennu B MPL]

BapnauTte! orsetoB Uucno pecrioHaeHTOB B TOM YHCJIE
YelL % r. OmMck MYHHIMIANLHBIE
paioHE
qeJr, % Yell. %
Ja 401 99.0 210 08,6 191 09,5
Het 1 0,3 1 0,5 0 0,0
3aTpyAHSIOCH OTBETHTE 3 0,7 2 0,9 1 0,5
Bcero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

IIpoBeneHHslil onpoc mokasan, 4to 99 mpoueHTOB PECMOH/IEHTOB MOJYYHIH
rocynapcreertsie yenyru ®OMB B nmonxom ofseme npu obpamenun B M®L], 0,7
MpOLEHTA 3asBUTeNEH 3aTPYIHAIMCH OTBETHTH Ha JaHHKIH BoMpoc.

Ycenosns BeeHns NpHeMa noceTHTeNel B MoI],

B xoze ompoca pecnosaentam mpeanaraiock OTBETUTE Ha Bompoc: "YcTpausaiot
nu Bac ycnoeus BeneHus npHema nocetuteneii s MO®LI?" (Tabnuua Ne 18).

Tabmuua Ne 18

YcioBus BeaeHust pyeMa roceTuTeneit B M®I]

BapuaHTsi oTpeTOB

Yucno pecnonnentor B TOM 4HCHIe
gel, % r. Omck MYHHIHTIAIEHBIE
paioHbI
Yeon. % Yelr. %
Ha 335 82,8 171 80,3 164 854
Ckopee na 67 16,5 39 18,3 28 14,6
Cxopee net 1 0,2 1 0,5 0 0,0
Her 0 0 0 0 0 0
3aTpyAHAIOCH OTBETHTE 2 0,5 2 0,9 0 0,0
Bceero 405 100,0 213 100,0 192 100,0

B uenom pecnonmentsr xopowo oueHmpaiot YCIOBHSL BeJEHHA I
nocerutenei i B M®LI (99,3 npouenTa), Tonsko onun PECHOHIEHT, ABIAIOIIMIHCS XK

puema

HTENCM

ropoga Omcka, u3 405 (0,2 npouenTa) mocrasun YCIIOBUAM BEIEHHS NpHEMa HH3KYIO

OLIEHKY.

IIpeasioxeHns o yay4IeHHIO KadecTBa paborel M®PIT

Hecmotpa Ha

YJIOBJIETBOPEHHOCTh
NPOeCCHOHANN3MOM M BEXIHBOCTBIO CHEIUANHCTOB M®ILI, pecnoHaeHTH OTM

Ka4qeCTBOM

NpenoCTaBNeHUA

yCIyT,

eJaroT
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(hakTOpEI, MMerolue HaHGObLIee 3HAYCHHE MPH NOMy4eHHH ycnyr B OyayuwemM (Tabnuua
Ne 19). Pecnionaentam 6uino npeanoxero BEIGpaTs He Gonee 5 BapHaHTOB OTBETOB.

Tabama Ne 19

Ilpenioxenus pecriOHAEHTOB MO YNYYIISHUIO KAYECTBA paboter M®L]

BapnanTs! oTBeTOB YHc10 pecnoHIeHToBR B TOM THCJIE
qeJ1. % r. OMck MYHHIHIANEHEIE
pPAHOHEI
Yen., % YeJ. %

CoxkpauieHue cpoka 185 45,7 104 48,8 81 422
NpeJIOCTaBNIeHHs
YCAYTH
YMeHbleHue 143 35,3 76 35,7 67 34,9
CTOHMOCTH YCIIYTH
Coxpauienne uncna 102 25,2 51 23,9 51 26,6
TpebyeMbIx
JOKYMEHTOB
Coxpanietne Bpemenn 80 19,8 47 22 33 17,2
OXKHJAHHA B OYepeu
Ynpomenue 66 16,3 46 21,6 20 10,4

3al10JIHEHHs 3anpocoB,
OpHIHANLHBLIX ONaHKOB

IMonyuenne 65 16,0 37 17,3 28 14,6
uHpopMalMH O cTaguH
paccMoTpeHHs
obpamenus

Yao6erso rpagimka 54 13,3 35 16,4 19 0,9
ab0Thl YUPEKIEHHS

BexnusocTs 1 54 13,3 32 15 22 11,5
npogeccHoHaNn3M
COTPYAHHUKOB

Cokpamenue 52 12,8 32 15 20 10,4
KOJIH4eCTBa
obpautenuii 8 opran
BJIaCTH U HHbIE
YYpexISHUA

Yayumenue 43 10,6 33 15,5 10 5,2
TEPPUTOPHANBHOM
JOCTYNHOCTH OpraHa
BAAcTH

Ynyuuenne ycioBuii 37 9.1 20 9.4 17 8,9
BEICHMA lipHeMa
3asBHUTENEH

HocTtynHocth 26 6,4 13 6,1 13 6,1
nHpopMallH 0
nopske
NpeaocTaBACHHS
YCIIYTH, He0OX0MHMbIX

dopm

Hpyrue daxtops 30 7.4 11 5,1 19 9,9
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Kak BHAHO M3 npHBeleHHOH TabMHULbI, GONBLIMHCTBO MpeaJIOKEHHi, MOJTyYEHHBIX
OT PECNIOHACHTOB, HANPAaB/ICHEl HA COKPALlIEHHE CPOKa NPEIOCTaBNEHHS roCy JaPCTBEHHBIX
yCHyT.

Ha BTopoM MecTe 1o pacpoCTpaHEHHOCTH NpeIONKEHHS, HANpaBlIEHHEIE Ha
YMEHBILICHHA roCyAapCTBEHHBIX NOLLUIMH 3a npefocTaBneHue yeayr ®OVB, Taroke Kaxplii
UETBEPThIH PECMIOH/ICHT Ha3Ball B KauyecTBe (aKTopa, HMEIOLIEro HauboJIbIee 3HAYCHHE npH
MONy4EHHH YCIIYT B 6yAy1ieM, COKpaleH e YHCeia Tpe6yeMBIX OKYMEHTOB.

Taioke 30 pecrioHieRTOB Ha3bIBANK ¥ ApyTHe GAKTOPHI, U3 HUX: 12 pecnoxaeHTos (3
npoueHTa) Bce ycTpanBaer (7 — jxutenu ropoga OMcka, 5 — WHTENH MYHHLIMIAIBHBIX
pafioHOB), 1na 12 pecnioHAeHTOB (3 NpOLEHTA) UMeeT 3HAYEHME OILIATA TOCIIOLLIHHEL
HENOCpeACTBEHHO B 37aHMu MOI[ (2 — xutenu ropoma Omcka, 10 — scutenu
MYHULMNANBHEIX PafiOHOB), 3 pECNOHAEHTAM M3 YMCNA HUTENeH MYHHUMOAIBHEIX
pationoB (0,7 npouenTa) BaXHO HaIMUME SNEKTPOHHON CHCTEMBI yIpaBieHUs o4epensio,
2 pecrnioHzieHTaM - xuTenaM ropoga Omcka (0,5 mpolieHTa) BaXKHO HamuuHe GecriaTHoOM
BMECTHTE/IbHOH NapKOBKM aBToTpancrnopta, 1 (0,2 mpoueHTa) pecrioHAEHT — IKHTENb
Tapckoro paiiona OMckoit 06nacTH oTMeTHN Heo6XOAUMOCTh YBEJIHYEHHUs! KONMHYECTBA
cneuuanuctoB MOLI, ocyliecTBIsIOMNX PUEM.

CornacHo NaHHEIM NPOBEJEHHOTO COLMONOTHYECKOTO ONpPOCA HMU ofHOMY Hu3 405
PCCMOHNCHTOB HE IpPHXOAMJIOCH BBIMNIAYMBATL JCHEXHOE BO3HArpaKIeHHe 3a
NpeNOCTaBeHHE roCyNapCTBEHHBIX yCyr (ouiarta "B KoHBepTe") Wi AenaTh noapky 3a
npueM cnenpanuctamu MQIL],

SAKJIIOYEHHUE

Hactosmmii counonorudecknii ompoc mNpoBefeH B asrycre 2015 roma B
ACBATHAAUATH MYHHLMIAIBHEIX paiioHax OMcCKkoil 06nacTd M BO Bcex tpunuanax KV
"M®L" r. Omcka B UeNsX ONpefeneHus YpoBHs YAOBJIETBOPEHHOCTH TPaKIaH KayeCcTBOM
TNPEeNOCTaBNCHHS FOCYIAPCTBEHHEIX YCIYT.

YyacTHHKaMK onpoca  cTanH 405 4eJloBeK, obpalaBmpecs B

MHOro()YHKIHOHANIBHbIE LUEHTPEI [Pe/loCTaBIeH s TOCy JAPCTBEHHBIX H MYHHLHNANBHBIX
ycinyr B 2015 rogy.

Tabanua Ne 20
Ouenka JocTHrHYTEIX IokasaTeneii B 2015 roxy
HaumeHnoBanue HHAUKaTOpa 3HayYeHHE IoKa3aTens [Ipumeuanne
(ueneBoro HHAHKATOpa)
[Tnau dakr

YpoBeHb yI0BIETBOPEHHOCTH MPAKAAH 90,0 98,6 I1naHoBoe 3Ha4eHHE
Ka4eCTBOM IPENOCTARMCHAS FOCYAapCTBEHHEIX T10Ka3aTeNs BOCTHIHYTO
yonyr

Pesynbrarsl nposeseHHOro Ompoca NMOKas3anH, uTO IUIAHOBOE 3HAYEHHE II0KA3aTels
"YpoBeHE YNOBNETBOPEHHOCTH IPAXKIAaH Ka4yecTBOM NPEAOCTABNIEHU TOCYAAPCTBEHHEIX
ycayr" AOCTHIHYTO B MONHOM oGbeMe.

B uenom pesynbTaThl ONpoca moKasand, YTO GOJBUIMHCTBO KIHEHTOB M®I1] B
OCHOBHOM yZOBNETBOPEHBI OpraHu3aliel NpeAOCTaBIeHUs rOCYJapCTBEHHbIX YCIYT, X
Ka4eCTBO H AOCTYITHOCTh HE BBI3BIBAET OOJIBIIOro KOJHMYECTBA 3aMEYaHUil.




Ipunoxenne

HucneHHOCTh yHacTHHKOB onpoca

MyHHumnansHbie palioHsl, aNMHHHCTPATHBHLIE OKpyra r. OMcka

"Yucneunoctn Y4aCTHHKOB Onpoca, yen.

r. Omck, B T.u.; 213
- LHerTpanshusiii AQ 62
- CoBetckuit AQ 31
- Kuposckuit AO 64
- Jlennnckuii AQ 19
- Oktabpuecxnii AQ 37
Cennckue paiionsl, B T.4.: 192
A3oBcKnii 14
Bonbeykosckuit 3
I'opbkoBckHii 8
3uaMeHcKuii 7
Hemnekynbekuii 13
Kanauuncknii 13
Kopmunoscknit 7
Jhobutcknii 13
Mapbsnosckuit 12
Mypomuesckuii 5
HaseisaeBckuii 5
Hwxneomcknii 6
Hosoeapiuasckuii )
IMasnorpanckuii 6
Caprarckuii 13
TaspHueckuii 16
Tapeknii 23
TrokanuHckmii 16
Yere-Uiummexnii 3
Bcero 405




