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Высшие органы  
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субъектов Российской Федерации 

 
 

 

В соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ  
«О государственной социальной помощи» (далее – Федеральный закон № 178-ФЗ) 
предусмотрено право гражданина получать сформированную в Единой 
государственной информационной системе социального обеспечения  
(далее – ЕГИССО) персонифицированную информацию о правах, возникающих  
в связи с событием, наступление которого предоставляет ему возможность получения 
мер социальной защиты (поддержки), социальных услуг, предоставляемых в рамках 
социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных 
социальных гарантий и выплат, а также информацию об условиях их назначения  
и предоставления (далее – МСЗ(П)). 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 3 декабря 2020 г. 
№ 1994 «Об утверждении Правил информирования гражданина о правах, 
возникающих в связи с событием, наступление которого предоставляет ему 
возможность получения мер социальной защиты (поддержки), социальных услуг, 
предоставляемых в рамках социального обслуживания и государственной 
социальной помощи, иных социальных гарантий и выплат, а также об условиях  
их назначения и предоставления и о внесении изменений в Положение о Единой 
государственной информационной системе социального обеспечения» установлен 
порядок получения гражданами персонифицированной информации в соответствии  
с Федеральным законом № 178-ФЗ. 

В целях совершенствования сервиса проактивного информирования граждан  
о МСЗ(П) Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 
направляет обновленные методические рекомендации по работе сервиса 
проактивного информирования для использования в работе.  
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Также сообщаем, что дополнительные информационные и методические 
материалы по работе сервиса проактивного информирования ЕГИССО размещены  
на информационном портале Минтруда России. 

 
Приложение: на 27 л. 

 
 
 
 

 М.С. Абдулхалимов 
[SIGNERSTAMP1] 

  

А.А. Ухтина  
8 495 587 88 89 доб. 2451 

https://fexch.mintrud.gov.ru/s/xsC3WDLRajqb5Xn?path=%2F

